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АДМИНИСТРАЦИЯ

 ГОРОДСКОГО ОКРУГА  

«АЛЕКСАНДРОВСК-САХАЛИНСКИЙ  РАЙОН»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

[image: image2.jpg]



от 21.03.2012 г.    № 167

г. Александровск-Сахалинский

Об утверждении административного регламента 

управления     образования     городского   округа 

«Александровск-Сахалинский район»  по  предос-

тавлению   муниципальной  услуги   «Проведение 

проверок   в   образовательных   учреждениях  ГО

 «Александровск-Сахалинский     район»          при 

осуществлении     муниципального    контроля  за

их деятельностью»

    В соответствии с Федеральным Законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район» от 14 ноября 2011г. № 592 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов муниципальных услуг», руководствуясь статьей 36 Устава городского округа «Александровск-Сахалинский район» администрация ГО «Александровск-Сахалинский район» постановляет: 

1. Утвердить административный регламент управления  образования  городского округа «Александровск-Сахалинский район» по предоставлению муниципальной услуги  «Проведение проверок в образовательных учреждениях ГО «Александровск-Сахалинского район» при осуществлении муниципального контроля за их деятельностью» (прилагается).

2. Управлению  образования  городского округа «Александровск-Сахалинский район» осуществлять муниципальные услуги в соответствии с утвержденным административным регламентом.

3. Настоящее постановление опубликовать в газете «Красное знамя» и разместить на официальном сайте администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район» 

4. Контроль по исполнению данного постановления возложить на заместителя мэра городского округа «Александровск-Сахалинский район» - начальника управления образования В.А.Равдугина.

            Мэр городского округа

«Александровск-Сахалинский район»                                   В.Ф. Никитин

УТВЕРЖДЕН 

постановлением администрации

городского округа 

«Александровск-Сахалинский район»

от  21.03.2012 г.   № 167
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Проведение проверок в образовательных учреждениях ГО «Александровск-Сахалинский район» 
при осуществлении муниципального контроля за их деятельностью»

Раздел 1. Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Проведение проверок в образовательных учреждениях ГО «Александровск-Сахалинский район» 

при осуществлении муниципального контроля за их деятельностью» (далее - Регламент) Настоящий регламент определяет сроки, требования и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении  муниципального контроля в области образования  на территории ГО «Александровск-Сахалинский район»

1.2. Право на получение муниципальной услуги имеют муниципальные образовательные учреждения ГО «Александровск-Сахалинский район», физические и юридические лица.
1.3. Для получения информации о правилах предоставления муниципальной услуги заявитель либо его представитель обращается в управление образования ГО «Александровск-Сахалинский район». 
1.4. Информация о местах нахождения и графике работы управления  образования  городского округа «Александровск-Сахалинский район»:

694420, Сахалинская область, г. Александровск-Сахалинский, ул. Ленина, д.6.

Телефоны для справок: 8 (42434) 4 -23-43, факс: 8 (42434) 4 -23-43.

Официальный сайт администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район» http://aleks-sakh.ru/ 

Страница управления образования на официальном сайте администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район»  http://aleks-sakh.ru/index/upravlenie_obrazovanija/0-13 

Адрес электронной почты управления  образования: as_up_obr@mail.ru 

График работы:

понедельник - пятница с 9.00 до 17.15 час;

перерыв: с 13.00 до 14.00 час.

Выходной: суббота, воскресенье.

1.7. Адрес Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области http://rgu.admsakhalin.ru/ 

1.8. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заявитель либо его представитель обращается:

- в устной форме лично в муниципальное образовательное учреждение;

- по телефону в муниципальное образовательное учреждение;

- по адресу электронной почты муниципального образовательного учреждения;

- через Интернет-сайт администрации городского округа.

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Проведение проверок в образовательных учреждениях ГО «Александровск-Сахалинский район» при осуществлении муниципального контроля за их деятельностью» (далее муниципальная услуга)
2.2. Орган, ответственный за предоставление муниципальной услуги -  управление  образования  городского округа «Александровск-Сахалинский район». Предоставление муниципальной услуги осуществляется управлением образования, а именно: заместителем начальника управления образования, специалистами управления, методистами МК, приглашенными экспертами. 
2.3. Органы, предоставляющие муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя: осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми обязательными для предоставления муниципальных услуг.
2.4. Конечным результатом исполнения муниципальной услуги является итоговый отчет о результатах проверки (справка) деятельности образовательного учреждения. К итоговому документу могут прилагаться акт по результатам проверки, заключения проведенных исследований и экспертиз, пояснения членов комиссии, работников, на которых возлагается ответственность за выявленные нарушения, и другие документы (в копиях), связанные с результатами проведенной проверки.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется ежедневно, в течение всего рабочего времени.
2.6. Перечень нормативных правовых документов, регулирующих предоставления муниципальной услуги:

2.6.1. Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» («Собрание законодательства РФ», 15.01.1996г. №3);

2.6.2. Федеральный Закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», № 95, 05.05.2006г.)
2.6.3. Федеральный Закон Российской Федерации от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении  доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» («Парламентская газета», № 8, 13-19.02.2009г.)
2.6.4. Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» ("Российская газета", N 202, 08.10.2003);
2.6.5. Законом Сахалинской области от 01.08.2008 № 75-ЗО «Об образовании в Сахалинской области» ("Губернские ведомости", N 143(3110), 05.08.2008.);
2.6.6. Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.03.2011  № 164 «Об осуществлении государственного контроля (надзора) в сфере образования»;

2.6.7. Положением об управлении образования ГО «Александровск-Сахалинский район», утверждено решением Собрания ГО «Александровск-Сахалинский район».
2.6.8. Федеральный Закон Российской Федерации от 26.12.2008 № 294-ФЗ « О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» (с изменениями и дополнениями) ("Российская газета", N 266, 30.12.2008).

2.6.9. Иные нормативными правовыми актами, регламентирующие муниципальную услугу. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.7.1.Для получения информации о правилах предоставления муниципальной услуги заявитель либо его представитель обращается в управление образования ГО «Александровск-Сахалинский район»  в устной или письменной форме,  по телефону,  по адресу электронной почты.

2.7.2. При письменном обращении о предоставлении информации о правилах предоставления муниципальной услуги заявитель направляет в управление образования ГО «Александровск-Сахалинский район» заявление в произвольной форме. 
2.7.3. При обращении на официальный сайт администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район» (страница управления образования)  http://aleks-sakh.ru/index/upravlenie_obrazovanija/0-13  или адрес электронной почты управления  образования as_up_obr@mail.ru  заявитель направляет заявление, согласно п. 2.7.2.

2.8. Основания для отказа в приеме документов по предоставлению муниципальной услуги отсутствуют. 
2.9. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является предоставление неполного перечня документов или неправильное оформление документов, представленных заявителем: в заявлении не указана фамилия заявителя; в заявлении не указан почтовый  адрес, адрес электронной почты для направления ответа на заявление либо номер телефона, по которому можно связаться с заявителем либо запрашиваемая информация относится к сведениям, составляющим государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.
2.10. Предоставление муниципальной услуги осуществляется образовательными учреждениями и  управлением образования на бесплатной основе.
2.11. Требования к месту исполнения муниципальной услуги:

2.11.1. Помещение для осуществления муниципальной услуги должно быть оснащено телефоном, компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме предоставить муниципальную услугу (при проведении камеральной проверки рассмотрение документов осуществляется в управлении  образования, при проведении выездных проверок рассмотрение документов осуществляется непосредственно в проверяемом образовательном учреждении). 
2.12. Сведения об информационных материалах, которые должны быть размещены в местах исполнения государственной функции:

2.12.1. Информация о графике проведения проверок на очередной год направляется в адрес подведомственных образовательных учреждений в конце текущего года; 

2.12.2. Руководители образовательных учреждений должны быть предупреждены о предстоящей (плановой) проверке не позднее, чем за десять дней, а оперативной не менее чем за 1 день, плановой камеральной проверки  не позднее, чем за 3 рабочих дня до начала проверки.  Инспектирование деятельности о/у, должностных лиц проводятся, как правило, после согласования с руководителями объектов инспектирования.

2.12.3. Информация о проведении внеплановой проверки, как выездной, так и камеральной, проводимой на основании обращений граждан, в которых усматривается нарушения законодательства РФ и прав участников образовательного процесса, направляется в адрес  образовательного учреждения с момента возникновения основания для проведения проверки (издания приказа управления образования о проведении проверки);

2.12.4. Информационные материалы о порядке, сроках проведения процедуры контроля в сфере образования, план-график проведения проверок на текущий год, приказы о создании комиссий по осуществлению проверок, планы-задания, отчёты и справки по результатам проведённых проверок находятся в управлении образования ГО «Александровск-Сахалинский район»
2.12.5. Примерный перечень направлений,  подлежащих проверке во время осуществления проверки образовательного учреждения, представлен в Приложении № 1 к настоящему административному Регламенту;

2.12.6. Примерный перечень документов, представляемых во время проверки  образовательным учреждением, представлен в Приложении № 2 к настоящему административному Регламенту.
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов для предоставления муниципальной услуги о правилах предоставления муниципальной услуги не может превышать 30 минут.
2.14. Результат оказания  муниципальной услуги измеряется показателями качества и доступности. 

2.15. Результат оказания  муниципальной услуги измеряется показателями качества и доступности. 

2.15.1. Показатели качества предоставления муниципальной услуги:

2.15.1.1. доля заявителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления услуги;

2.15.1.2. количество жалоб на качество предоставления услуги от общего числа заявителей.

2.15.2. Показатели доступности предоставления муниципальной услуги:

2.15.2.1. доля заявителей, удовлетворенных качеством информации о порядке предоставления услуги.
      2.16. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги:
2.16.1. Порядок получения консультаций по процедуре исполнения муниципальной услуги, график проведения проверок на текущий год, план-задание ближайшей проверки, состав членов комиссии, необходимые для исполнения муниципальной функции документы, а также порядок их представления и заполнения можно получить в течение рабочего дня по телефону 8 (42434) 4 -23-43,  (по устному запросу) или по адресу 694420, Сахалинская область, г. Александровск-Сахалинский, ул. Ленина, д.6., факс: 8 (42434) 4 -23-43, адрес электронной почты управления  образования: as_up_obr@mail.ru (по письменному запросу).

2.16.2. Должностное лицо при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан или организаций обязано предоставлять достоверную и полную информацию о нормативном правовом обеспечении, условиях, порядке, формах предоставления муниципальной функции. Если должностное лицо, к которому обратился заявитель, не может ответить на вопрос самостоятельно, то ему должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию, либо предложить заявителю обратиться письменно. Устное информирование каждого заявителя осуществляется в течение времени, необходимого для его информирования.
2.16.3.  Письменное информирование осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением или посредствам информационно - телекоммуникационных сетей общего пользования (по электронной почте, по факсу). Ответ на обращение заявителя предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии, инициалов, номера телефона должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу. 

Ответ направляется в письменном виде, в зависимости от способа обращения заявителя за информацией  или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заявителя. Ответ на обращение заявителя, поступившее по информационным системам общего пользования, направляется по адресу, указанному  в обращении.
Раздел 3. Состав, последовательность и сроки  выполнения

административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур

(действий) в электронной форме.

3.1. Выполнение административных действий в рамках исполнения муниципальной услуги осуществляется специалистами управления образования в соответствии с должностными обязанностями ГО «Александровск-Сахалинский район» (далее должностные лица).
3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные действия: 

- издание приказа; 
- разработка и утверждение плана-задания;
- результаты инспектирования. 
3.3. Блок-схема описания административного процесса по предоставлению муниципальной услуги представлена в Приложении № 3 к настоящему административному Регламенту.

3.4. Издание приказа:

3.4.1. Для осуществления инспектирования издается приказ о цели инспектирования, составе комиссии (группы) и ее председателе, об установлении сроков предоставления итогового документа проверки

3.4.2. Основанием для начала административного действия по изданию приказа является график проведения проверок на текущий год, личное обращение граждан с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, получения иной информации, подтверждаемой документами и другими доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков таких нарушений, а также для проверки исполнения предписаний, либо поступление заявления в  управление образования по почте, в электронной форме (по электронной почте в адрес управления образования). 
3.4.3. Председатель комиссии знакомит  руководителя образовательного учреждения муниципалитета с приказом, планом-заданием проверки, составом комиссии по проведению проверки и подготовке необходимой документации для работы комиссии  с целью её изучения и анализа. Члены комиссии по согласованию с председателем могут составить для работы во время проверки индивидуальные планы-задания в рамках утверждённого общего плана.

3.4.4. Результатом административного действия является приказ об инспектировании. Способом фиксации результата выполнения административного действия является регистрация приказа.
3.5. Разработка и утверждение плана-задания:
3.5.1. План-задание устанавливает специфику конкретной проверки.

3.5.2. В зависимости от целей и задач разрабатывается план-задание по одному направлению деятельности, если проверка тематическая, либо по двум и более направлениям, если проверка комплексная. Продолжительность проверок не должна превышать 10 дней.

3.5.3. Основанием для начала административного действия по разработке и утверждению плана-задания является приказ о проведении проверки.
3.5.4. Распределение председателем Комиссии заданий членам Комиссии в соответствии с утверждённым планом-заданием.

3.5.4.1. Председатель Комиссии контролирует работу членов Комиссии и подготовку проекта итогового документа. 
3.5.4.2. Председатель комиссии распределяет задания членам комиссии в соответствии с утверждённым планом-заданием.
3.5.5. Результатом административного действия является план-задание. Способом фиксации результата выполнения административного действия является регистрация приказа с приложением плана-задания.
3.6. Результаты инспектирования:

3.6.1. Основанием для начала административного действия является результаты проведенной проверки. 
3.6.2. Проверки осуществляются должностными лицами управления образования в пределах их компетенции, а так же должностными лицами муниципальной службы, работниками финансово-хозяйственных служб.

3.6.3. Образовательные учреждения, обязаны оказывать содействие должностным лицам управления образования в осуществлении ими возложенных на них обязанностей.

3.6.4.  Лица, уполномоченные на проведение проверки распорядительным документом управления образования, имеют право:

-  посещать проверяемое образовательное учреждение;

- проверять деятельность образовательного учреждения в соответствии с утвержденным планом проверки либо на основании информации о возможных нарушениях, изложенной в обращениях граждан, юридических лиц или поступившей из иных источников;

- запрашивать материалы и документы, необходимые для проведения проверок;

- осуществлять экспертизу документов.

3.6.5. В случае проведения плановой камеральной проверки сроки представления документов в управление образования руководителем образовательного учреждения муниципалитета составляют:

- при внеплановой камеральной проверке: в течение двух рабочих дней со дня получения приказа по факсу управления образования 8 (42434) 4 -23-43 и электронной почте управления образования as_up_obr@mail.ru;  оригиналы документов – в течение двух недель;

- при плановой камеральной проверке: в течение пяти календарных дней со дня получения приказа по факсу управления образования 8 (42434) 4 -23-43 и электронной почте управления образования as_up_obr@mail.ru, - оригиналы документов – в течение месяца 
3.6.6. Результатом административного действия является итоговый документ, подготовленный председателем комиссии о проведенной проверке. 
3.6.7. Структура и содержание итогового документа должны отражать:

* основания проверки учреждения, должностного лица (указать приказ)

* цель инспектирования

* предмет инспектирования

* краткую характеристику объекта изучения

* результаты инспектирования

* выводы

* предложения 

3.6.8.  Итоговый документ (акт), по результатам инспекционной проверки подписывается всеми членами комиссии инспектирования. Итоговый отчет утверждается руководителем (заместителем руководителя), который на её основе принимает решение о результатах проверки, в том числе о принятии необходимых мер в отношении проверяемого образовательного учреждения.
3.6.9. Результаты инспектирования доводятся до сведения руководителя общеобразовательного учреждения сразу после окончания проверки,  в форме акта. В форме аналитической записки, справки, распорядительного документа или письма об итогах инспекционной проверки в течение десяти дней после завершения итогового документа. Акт ревизии финансовой деятельности оформляется и доводится под роспись руководителя инспектируемого учреждения на месте.

3.6.10.Результаты тематической проверки нескольких образовательных учреждений могут быть оформлены одним документом.

3.6.11. Руководитель проинспектированного объекта или лицо, уполномоченное действовать от его имени, после ознакомления с результатами инспектирования визирует итоговый материал инспектирования (поставить подпись под итоговым документом, удостоверяющую о том, что он ознакомлен с результатами инспектирования). При этом он вправе сделать запись  о несогласии с результатами инспектирования в целом или по отдельным фактам и выводам.
3.6.12. По итогам инспектирования в зависимости от форм, целей и задач проверки с учетом реального положения дел могут проводиться  педагогические советы, производственные совещания,  рабочие совещания с педагогическим составом, совещания руководителей образовательных учреждений с возможным привлечением представителей законодательной и исполнительной властей и общественных организаций;

3.6.13.  Результаты инспекторских проверок  записываются в журнал учета мероприятий по контролю, который ведется в каждом образовательном учреждении.

3.6.14.  По результатам инспектирования принимается решение, в том числе:

- об издании соответствующего приказа или иного нормативного акта;

- об обсуждении материалов инспектирования коллегиальным органом управления или органом самоуправления;

- о направлении письма или иных материалов инспектирования в органы, компетентные принимать решение по представленным в них вопросам;

- о повторном инспектировании;

- о дисциплинарной ответственности должностных лиц;

- по иным вопросам в пределах своей компетенции.

3.6.15. Результаты инспекционной проверки сведений, изложенных в обращениях и запросах организаций, должны быть сообщены этим гражданам и организациям в установленном порядке и в установленные сроки.

3.6.16.Способом фиксации результата выполнения административного действия является регистрация  письма (приказа) о результатах проверки. 

Раздел 4. Формы контроля за исполнением административного регламента.

4.1. Порядок осуществления текущего контроля  за предоставление муниципальной услуги.

4.1.1. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определяемых административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется  должностными лицами в порядке их непосредственной подчиненности. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами управления образования положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.
4.1.2. Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в год.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок.

4.2.1. Проверки могут быть плановыми (осуществляются на основании годового плана работы управления образования ГО «Александровск-Сахалинский район») и внеплановые.

4.2.2. Плановые проверки проводятся в соответствии с годовым планом работы учреждения, но не чаще одного раза в два года.

4.2.3. Внеплановые проверки проводятся на основании приказа начальника управления образования в случаях: 
- поручения должностного лица субъекта Российской Федерации;

-обращений руководителей администрации муниципального образования, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией; 

-представлений  и иной информации от органов прокуратуры и иных правоохранительных органов;

-обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, получения иной информации, подтверждаемой документами и другими доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков таких нарушений, а также для проверки исполнения предписаний.

4.2.4. Периодичность, виды и тематика инспектирования определяются необходимостью получения объективной информации о реальном состоянии дел в подведомственных организациях для принятия своевременных мер по сохранению и развитию системы образования с учетом интересов граждан, общества, государства. 

4.2.5.Методами контроля являются: документальный контроль, обследование, наблюдение за фактическим состоянием проверяемого объекта, экспертиза, анкетирование, опрос участников образовательного процесса иные правомерные методы, способствующие достижению цели проверки.
4.3. Порядок и формы контроля полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

4.3.1. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на заявление заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

4.3.2.Контроль осуществляется на основании приказа начальника управления образования.

4.3.3. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги в течение трех дней формируется комиссия, в состав которой включаются не менее трех специалистов управления образования. Проверка проводится в течение 3 дней. 

4.3.4. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии  с законодательствам Российской Федерации. Акт подписывается всеми членами комиссии.

3.4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушения прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок 

обжалования решений и действия (бездействия) органа, 

предоставляющего муниципальную услугу, а также должностного лица.

5.1. Заявители либо их представители имеют право на  судебное и досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц управления образования осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги. 
5.1.1. Досудебное (внесудебное) обжалование.

5.1.1.1. Заявители либо их представители, в случае нарушения их прав и законных интересов в ходе предоставления муниципальной услуги, отказа в предоставлении муниципальной услуги могут обратиться с жалобой, как в форме устного обращения, так и в письменной и электронной форме непосредственно в управление  образования  городского округа «Александровск-Сахалинский район» по адресу 694420, Сахалинская область, г. Александровск-Сахалинский, ул. Ленина, д.6;  по телефону: 8 (42434) 4 -23-43, факс: 8 (42434) 4 -23-43. по адресу электронной почты управления  образования: as_up_obr@mail.ru 
 Жалоба гражданина рассматривается в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Жалоба юридического лица по вопросам предоставления муниципальной услуги рассматривается в порядке, аналогичном для рассмотрения жалобы гражданина.

5.1.1.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в управления образования письменной жалобы заявителя.

5.1.1.3. В жалобе в обязательном порядке указывается наименование учреждения (управления образования), в которые направляет письменную жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, суть жалобы, личная подпись и дата подачи жалобы. 

Жалоба должна быть написана разборчивым подчерком, не содержать нецензурных выражений. В случае необходимости, в подтверждение своих доводов, заявитель прилагает к жалобе документы и материалы, подтверждающие обоснованность жалобы.

5.1.1.4. Письменная жалоба рассматривается в течение 30 дней со дня их регистрации. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение, при этом заявителю направляется письменное уведомление о принятом решении и действиях, в течение 5 рабочих  дней со дня принятия решения, но не позднее 30 дней со дня поступления и регистрации жалобы .

Если в результате рассмотрения жалоба признана необоснованной, то заявителю направляется письменное уведомление о результате рассмотрения жалобы с указанием причин признания ее необоснованной, в течение 5 рабочих  дней со дня принятия решения, но не позднее 30 дней со дня поступления и регистрации жалобы.

Ответ подписывает руководитель учреждения (начальник управления образования, заместитель начальника) и направляется по почтовому адресу, указанному в жалобе.

5.1.1.5. Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей. Личный прием проводится в соответствии с графиком личного приема должностного лица, которому адресовано обращение.

При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.1.1.6.  Жалоба может быть подана в электронной форме. Требования, предъявляемые к жалобе в электронной форме, аналогичны требованиям к жалобе в письменной форме.

5.1.2. Судебное обжалование

5.1.2.1. Заявители либо их представители имеют право на обжалование действий (бездействия) лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а также принимаемых ими решений в ходе предоставления муниципальной услуги в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

	
	ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Проведение проверок в образовательных учреждениях ГО «Александровск-Сахалинский район» 


Примерный перечень направлений, 
подлежащих проверке в образовательном учреждении 
1. Нормативная база образовательного учреждения. Руководство и контроль в осуществлении образовательного процесса в образовательном учреждении. 
2. Участие образовательного учреждения в реализации мероприятий приоритетного национального проекта «Образование», модернизации общего образования, подпрограмм региональных целевых программ.
3. Реализация права граждан, на получение установленного Законом обязательного среднего (полного) общего образования.

4. Анализ реализации образовательным учреждением государственных стандартов общего, коррекционного образования, исполнения учебных планов, программ по учебным дисциплинам.
5. Информатизация образовательного пространства в образовательном учреждении и профессиональной деятельности работников учреждении.
6. Организация питания детей в образовательном учреждении.
7. Наличие в образовательных учреждениях учебных планов, их содержание (региональный компонент (далее –РК), школьный компонент (далее ШК), использование РК и ШК, программы изучения дисциплин, рабочие программы и процедура их утверждения.
8. Организация и система работы с одаренными детьми; организация инновационной деятельности (предшкольная подготовка, обновление содержания в начальной школе, предпрофильное и  профильное обучение).
9. Профилактика безнадзорности и правонарушений в образовательном учреждении.
10. Методическая работа, работа органов государственно – общественного управления  (Совета образовательного учреждения, Управляющего совета), работа с  педагогическими кадрами образовательного учреждения.
11. Организация занятости обучающихся в каникулярное время, организация воспитательной работы, организация охвата учащихся общеобразовательного учреждения досуговой (в т. ч. спортивной) деятельностью, организация работы по привитию учащимся навыков здорового образа жизни.
12. Организация подготовки к государственной (итоговой) аттестации в различных  формах, мониторинги (оценка качества знаний обучающихся, рейтингование и т.д.).

13. Управленческая деятельность администрации образовательного учреждения по обеспечению  условий учебно - воспитательного процесса,  повышения качества образовательной подготовки обучающихся.

14. Состояние здания и объектов учреждения образования, материально-техническое оснащение образовательного учреждения.
15. Состояние работы по предупреждению травматизма обучающихся, воспитанников, сотрудников, антитеррористическая работа.

16. Организация работы летних оздоровительных площадок на базе образовательных учреждений.
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Примерный перечень документов, 
представляемых во время проверки образовательным учреждением

1.
Нормативные документы, регулирующие управление образованием в уставном документе: Образовательная программа, Положение о Совете (Управляющем совете) образовательного учреждения, планы работы и протоколы совета, локальные акты, относящиеся к системе организации работы; приказы, распоряжения, локальные акты образовательного учреждения, планы деятельности учреждения, справки и приказы по итогам проверок и контроля;

2.
Информация о выполнении решений муниципального органа, осуществляющего управление в сфере образования, по вопросам управления в сфере образования;

3.
Информация об обеспеченности образовательного учреждения техникой и каналами связи, использовании информационных технологий в учебном, воспитательном процессе, процессе дополнительного образования детей;

4.
Сведения об охвате питанием учащихся и воспитанников образовательного учреждения;

5.
Информация о наличии в образовательных учреждениях учебных планов, их содержание (региональный компонент (далее –РК), школьный компонент (далее ШК), использование РК и ШК, программы изучения дисциплин, рабочие программы и процедура их утверждения.
6.
Сведения об обеспеченности образовательного учреждения учебниками и учебно-методической литературой;

7.
Нормативные документы, планы, справки, отчёты по организации, осуществлению и контролю предшкольной и предпрофильной подготовки, организации обучения в начальной школе, профильного обучения;

8.
Информация о работе факультативов, об элективных курсах;

9.
Информация о содержательном участии в реализации приоритетного национального проекта «Образование» по направлениям;

10.
Нормативные документы, локальные акты, планы, отчёты о системе организации воспитательной работы, контроле и оказании методической помощи педагогам в её осуществлении (перспективный план работы с детьми группы риска, отчеты по его выполнению, программы индивидуальной социально-педагогической коррекции и реабилитации, программы организации занятости обучающихся в каникулярное время, приказы, отчёты, данные по контролю за организацией дополнительного образования детей; информация по организации досуга учащихся, о мероприятиях, направленных на формирование у обучающихся навыков здорового образа жизни);

11.
Информация об организации учёта в учреждении несовершеннолетних граждан, подлежащих обучению;

12.
Информация о планировании и организации набора в первый класс;

13.
Информация о несовершеннолетних, отчисленных из школы, и их устройстве;

14.
Отчёт о подготовке образовательного учреждения к прохождению процедур лицензирования и государственной аккредитации; информация о соблюдении образовательным учреждением лицензионных нормативов;

15.
Информация по итогам аттестации педагогических кадров образовательного учреждения;

16.
Информация о реализации муниципальных целевых программ в сфере образования;

17.
Информация о подготовке и организации государственной (итоговой) аттестации;

18.
Информация о расширении независимых форм контроля знаний обучающихся; о планировании контроля качества знаний обучающихся; 

19.
Информация о состоянии здания и объектов образования, материально-техническом оснащении образовательного учреждения;

20.
Информация о состоянии работы по предупреждению травматизма обучающихся, воспитанников, сотрудников;

21.
Информация о профилактике безнадзорности;

22.
Информация о проведении работы с детьми, оставшимися без попечения родителей;

23.
Отчёт по антитеррористической работе;

24.
Информация по выполнению учебных планов, учебные планы, тарификация;

25.
Информация о кадровой обеспеченности (сведения об обеспеченности образовательного учреждения педагогическими кадрами, их состав, образовательный уровень, повышение квалификации, прохождение педагогами аттестации).
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Блок-схема 

общей структуры последовательности административных действий при исполнении муниципальной услуги «Проведение проверок в образовательных учреждениях

 ГО «Александровск-Сахалинский район»










	Приказ


Издание приказа о цели инспектирования, составе комиссии (группы) и ее председателе, об установлении сроков предоставления итогового документа проверки








Разработка и утверждение плана-задания





Проверка образовательного учреждения





Акт по результатам проверки





Отчет (справка) по результатам проверки














