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АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДСКОГО  ОКРУГА

«АЛЕКСАНДРОВСК-САХАЛИНСКИЙ  РАЙОН»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

[image: image2.wmf]
от 28.03.2013 г.     № 157 
г. Александровск-Сахалинский 

	Об  утверждении  административного регламента отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район» Сахалинской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»


         Во исполнение Постановления Правительства Сахалинской области от 26.12.2012 №669 «О внесении изменений в постановление Правительства Сахалинской области от 21.06.2011 №233 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг», Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 №601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»  администрация городского округа «Александровск-Сахалинский район» постановляет:
1. Утвердить административный регламент отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район» Сахалинской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» (прилагается).

2. Считать утратившим силу постановление администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район» от 14.11.2012 года №551 «Об  утверждении  административного регламента отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район» Сахалинской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению».
3. Опубликовать настоящее постановление с приложением в газете «Красное знамя» и на официальном сайте администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район».

4. Контроль за выполнением  настоящего постановления возложить на  первого заместителя мэра городского округа «Александровск-Сахалинский район» Ким Ен Кир.            
	  И.о. мэра городского округа                         

 «Александровск – Сахалинский район»
	Ким Ен Кир


Исп. Баркина О.Ю.
                                                                                  Утвержден 

постановлением администрации 

ГО «Александровск-Сахалинский район»

         от 28.03.2013 года № 157
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке 

предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

1. Общие положения

1.1 Предмет регулирования регламента


Административный регламент «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» (далее по тексту – Регламент, Административный регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Цель разработки регламента - реализация права граждан на получение информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг.

1.2 Круг заявителей


Получателями муниципальной услуги являются потребители жилищно-коммунальных услуг: граждане, использующие коммунальные услуги для личных, семейных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.  

1.3 Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги

 Настоящий регламент устанавливает требования к предоставлению услуги по вопросам предоставления информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг, определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) по предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (далее – муниципальная услуга).


Ответственным за предоставление муниципальной услуги является отдел жилищно-коммунального хозяйства администрации ГО «Александровск-Сахалинский район» (далее – отдел ЖКХ). Муниципальная услуга оказывается в администрации ГО «Александровск-Сахалинский район». 
Консультирование заинтересованных в предоставлении муниципальной услуги лиц производится при личном обращении в кабинете отдела ЖКХ или по телефонам: (42434) 4-32-74. 

Выходные дни - суббота, воскресение.

Местонахождение отдела ЖКХ администрации ГО «Александровск-Сахалинский район»:

         г.Александровск-Сахалинский, ул. Советская, 7.

Телефон для справок: (42434) 4-32-74 . 

Адрес официального сайта администрации ГО «Александровск-Сахалинский район»  в сети Интернет: http://aleks-sakh.ru .

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется специалистами отдела ЖКХ администрации ГО «Александровск-Сахалинский район» при письменном обращении заявителя в адрес администрации ГО «Александровск-Сахалинский район», в том числе в виде почтовых отправлений.

При письменном обращении заявителя, в том числе в виде почтовых отправлений, информирование осуществляется в письменном виде путем почтовых отправлений.

Информация предоставляется в простой, четкой форме, с указанием фамилии, имени, отчества и номера телефона непосредственного исполнителя, за подписью мэра ГО «Александровск-Сахалинский район» или первого заместителя мэра ГО «Александровск-Сахалинский район».

Информация о месте нахождения и графике работы отдела ЖКХ размещается на официальном сайте администрации ГО «Александровск-Сахалинский район».

Размещаемая информация содержит:

-текст настоящего Административного регламента;

-блок-схему последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.

2. Стандарт предоставления муниципальной  услуги

2.1 Наименование муниципальной услуги


Наименование муниципальной услуги, порядок исполнения которой определяется настоящим регламентом: «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» (далее по тексту - муниципальная услуга).

2.2 Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу


Органом,  предоставляющим муниципальную услугу, является отдел ЖКХ администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район». Место нахождения: г.Александровск-Сахалинский ул. Советская, 7.


Почтовый адрес: 694420, г.Александровск-Сахалинский, ул.Советская 7.

Контактный телефон (42434) 4-32-74.

            Адрес официального сайта администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район» в сети Интернет: aleks-sakh.ru

            Режим работы: понедельник-пятница с 9-00 до 17-15, обеденный перерыв с 13-00 до 14-00, выходные дни – суббота, воскресение.

2.3 Результат предоставления муниципальной услуги

             Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- получение информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг,

-  отказ в предоставлении информации. 

2.4 Срок предоставления муниципальной услуги.
Срок подготовки ответа с учетом направления на письменное обращение не должен превышать 30 дней с момента регистрации обращения.

           Принятое отделом ЖКХ администрации ГО «Александровск-Сахалинский район» решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги оформляется письменно с указанием причин, послуживших основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги в течение 5-и  рабочих дней с момента поступления обращения. 


Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено по заявлению Заявителя.

2.5 Правовые основания для предоставления услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
· Жилищным кодексом Российской Федерации;

·  Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

· Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 30.12.2004  № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса»;

· Постановлением Правительства РФ от 15.06.2009 № 478 «О единой системе информационно-справочной поддержки граждан и организаций по вопросам взаимодействия с органами исполнительной власти и органами местного самоуправления с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет»;
- Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»; 

-  Постановлением  Правительства РФ от 23.05.2006 № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;

-  Постановлением Правительства РФ от 14.07.2008 № 520 «Об основах ценообразования и порядке регулирования тарифов, надбавок и предельных индексов в сфере деятельности организаций коммунального комплекса»;

- Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг»;

- Уставом городского округа «Александровск-Сахалинский район», утвержденным  решением Районного Собрания депутатов от 11.12.2006 № 78.

2.6 Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен предоставить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного взаимодействия

Обращение направляется  в произвольном виде.

В письменном обращении (заявлении) о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг в обязательном порядке содержится:

- наименование  структурного подразделения, в которое направляется обращение, либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилия, имя, отчество, обратившегося гражданина; 

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, телефон;

- суть вопроса, личная подпись и дата.

2.7 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги


 Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- в письменном обращении не указаны:  фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

- в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу работников органов местного самоуправления, а также членов их семей; 

- текст письменного обращения не поддается прочтению.

2.8 Исчерпывающий перечень оснований для 

отказа в предоставлении муниципальной услуги


Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

2.9 Размер платы, взимаемый с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

           Муниципальная услуга «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» оказывается бесплатно.  
2.10  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче 

запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги


Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.
2.11  Срок регистрации запроса (документов)  заявителя о предоставлении

 муниципальной услуги
 Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день поступления запроса. Прием обращений заявителей лично по вопросу информирования о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется с понедельника по пятницу с 09 до 17 часов, за исключением выходных и праздничных дней, обеденный перерыв с 13 до 14 часов.
2.12 Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания, информационным стендам


Требования к местам, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги

Вход отдел ЖКХ должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:

- наименование; 

- режим работы.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами; 

- стульями и столами для возможности оформления документов.

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:

- номера кабинета; 

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление услуги; 

- времени приема граждан; 

- времени перерыва на обед, технического перерыва.

Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями. 

Требования к информационным стендам с образцами заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги:

- наличие административного регламента предоставления муниципальной услуги; 

- наличие информации о графике работы по предоставлению муниципальной услуги;

- наличие сведений о специалистах, предоставляющих муниципальную услугу с указанием должности, фамилии, имени и отчества, времени приёма, номера кабинета;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- бланки письменного обращения гражданина (его законного представителя);

- образцы письменного обращения гражданина (его законного представителя);

- наличие информации об органах, осуществляющих контроль и надзор за предоставлением муниципальной услуги;

- наличие информации о порядке получения услуги в электронной форме;

- наличие Федерального закона от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»


Письменный ответ направляется почтой, электронной почтой либо через интернет-сайт в зависимости от способа обращения заинтересованного лица за информацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заинтересованного лица.

       Размещаемая на Интернет-сайтах информация должна содержать дату публикации и изменения информации.

       Контроль размещения и обновления информации на Интернет-сайтах осуществляется ответственными должностными  лицами администрации ГО «Александровск-Сахалинский район».

2.13  Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показатели доступности муниципальной услуги:

- наличие административного регламента предоставления муниципальной услуги;

- наличие информации об оказании муниципальной услуги в средствах массовой информации, общедоступных местах, наличие информации о графике работы отдела по предоставлению муниципальной услуги на сайтах, в местах оказания муниципальной услуги на информационных стендах;

Показатели качества муниципальной услуги:

- степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальных услуг (доля заявителей, выбравших варианты ответов «удовлетворен», «скорее удовлетворен, чем неудовлетворен» при ответе на вопрос об удовлетворенности качеством муниципальной услуги);

- соответствие предоставляемой услуги требованиям настоящего административного регламента;

- доля заявителей, которые не смогли записаться на личный прием в желаемое для них время;

- доля заявителей, которым было отказано в приеме после их обращения в отдел ЖКХ;

- наличие различных каналов получения услуги;

- соблюдение сроков предоставления услуги;

- количество обоснованных жалоб. 

3.  Состав, последовательность и сроки выполнения

 административных процедур (действий), требование к порядку их выполнения

 
При обращении в отдел ЖКХ заявитель выбирает заочную или очную форму предоставления муниципальной услуги, а также вариант предоставления документов - в бумажном или электронном виде


Информация предоставляется:
· при обращении заявителя в устной форме лично или по телефону к специалистам отдела ЖКХ (далее – специалистам);

При обращении заявителя в устной форме лично или по телефону специалист, осуществляющий устное информирование, должен дать исчерпывающий ответ заявителю в пределах своей компетенции на поставленные вопросы. При ответе на телефонные звонки специалист отдела ЖКХ должен представиться, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность. Предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат.  Аналогичным образом специалист поступает при личном обращении заявителя в отдел ЖКХ. Специалисты отдела при ответе на телефонные звонки, письменные и электронные обращения заявителей обязаны в максимально вежливой и доступной форме предоставлять исчерпывающую информацию.

Получатели муниципальной услуги имеют право на неоднократное обращение по предоставлению им муниципальной услуги. Если заданные заявителем вопросы не входят в компетенцию специалиста, специалист отдела ЖКХ информирует заявителя о его праве получения информации из иных источников или от органов, уполномоченных на ее предоставление.

Информация предоставляется заявителю в простой, четкой форме, с указанием фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя, за подписью первого заместителя мэра ГО «Александровск-Сахалинский район». Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день поступления запроса. 
       
Первичное размещение в электронном виде общей информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.
Основанием для первичного размещения в электронном виде общей информации является утверждение данного Административного регламента. 

Информация в электронном виде размещается на официальном сайте Администрации города в сети Интернет в течение 30 дней с момента утверждения данного Административного регламента.

Общая информация должна соответствовать следующим требованиям:

· соответствие действующим нормативным правовым актам, регулирующим порядок предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (далее – Нормативные акты).

· изложение в простой, доступной для восприятия форме;

         Состав общей информации по предоставлению муниципальной услуги включает в себя:

- местонахождение администрации ГО «Александровск-Сахалинский район»;

- режим работы сотрудников, ответственных за информирование о предоставлении муниципальной услуги;

·  справочные телефоны исполнителей муниципальной услуги;

· перечень документов, которые заявитель должен представить для предоставления муниципальной услуги;

· перечень оснований для отказа в предоставлении услуги;

· административный регламент предоставления муниципальной услуги;

· необходимая оперативная информация о предоставлении муниципальной услуги.

Состав жилищно-коммунальных услуг, по которым предоставляется общая информация:

· содержание и ремонт жилья;

· холодное водоснабжение и водоотведение;

· отопление;

· электроснабжение.

          Подготовка общей информации для первичного размещения осуществляется специалистами  отдела ЖКХ. 

Корректировка размещенной в электронном виде общей информации.

Основанием для корректировки размещенной в электронном виде общей информации является внесение изменений в нормативные правовые акты федерального, регионального и местного значения. 

При изменении условий и порядка предоставления муниципальной услуги, информация об изменениях должна быть выделена красным цветом и пометкой «Важно».


Последовательность действий по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления  жилищно-коммунальных услуг населению» осуществляется согласно прилагаемой блок-схеме (Приложение №1 к Административному регламенту).

4. Формы контроля за исполнением административного регламента


4.1 Порядок осуществления текущего контроля

Текущий контроль за полнотой и качеством исполнения, а также за соблюдением положений настоящего административного регламента должностными лицами, участвующими в исполнении административного регламента, (далее - текущий контроль) осуществляется должностными лицами отдела ЖКХ, ответственными за организацию работы по исполнению административного регламента.
4.2 Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

Текущий контроль осуществляется как в плановом порядке, так и путем проведения внеплановых контрольных мероприятий.
          Текущий контроль осуществляется путем проведения должностными лицами, ответственными за организацию исполнения муниципальной услуги, проверок полноты и качества исполнения положений настоящего административного регламента, выявления и обеспечения устранения выявленных нарушений, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц, участвующих в исполнении муниципальной услуги.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается администрацией ГО «Александровск-Сахалинский район».

4.3 Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

Должностные лица, ответственные за организацию исполнения административного регламента, несут персональную ответственность за организацию работы по исполнению муниципальной услуги в порядке согласно настоящего административного регламента.

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав физических и (или) юридических лиц действиями (бездействием) должностных лиц, участвующих в исполнении административного регламента, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.4 Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций


Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется с использованием соответствующей информации, размещаемой на официальном сайте администрации ГО «Александровск-Сахалинский район», а также в порядке и формах, установленных законодательством Российской Федерации.
5.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 

решений и действий (бездействия) органа,  предоставляющего муниципальную услугу, а так же его должностных лиц
5.1 Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

Заявитель может обратиться с письменной жалобой на действия (без​действие) и решения, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента.


Действия (бездействие) и решения должностных лиц могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу

В жалобе заявителя в обязательном порядке указываются:


- фамилия, имя, отчество заявителя;


- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;


- суть жалобы;


- дата составления жалобы.


Жалоба должна быть подписана Заявителем. В подтверждение своих дово​дов заявитель прилагает к письменной жалобе необходимые документы либо их копии. 
5.2 Предмет досудебного (внесудебного) обжалования


Действия (бездействие) муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу, и решения, принятые в ходе выполнения настоящего Административного регламента, могут быть обжалованы во внесудебном и судебном порядке.

5.3 Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения 

жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается


Если в письменной жалобе не указаны фамилия Заявителя жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не даётся.

          При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо ос​корбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, жалоба может быть оставлена без ответа по суще​ству поставленных в ней вопросов.

         Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не да​ется, о чем сообщается Заявителю или уполномоченному лицу, направившему жалобу, если его почтовый адрес поддаётся прочтению, в письменном виде на бланке за подписью мэра городского округа.


5.4 Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

-нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

-нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

-требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя платы за предоставление муниципальной услуги, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.5 Право заявителя на получение информации и документов,  необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии)

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

5.6 Органы государственной власти, органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

Заявитель может направлять свою жалобу (претензию) следующим органам государственной власти, органам местного самоуправления и должностным лицам:

	№ п/п
	Должность руководителя органа государственной власти, органа местного самоуправления, должностного лица
	Наименование органа государственной власти, органа местного самоуправления, должностного лица
	Адрес органа государственной власти, органа местного самоуправления, должностного лица
	Контактный телефон органа государственной власти, органа местного самоуправления, должностного лица

	1
	Мэр ГО «Александровск-Сахалинский район
	Администрация ГО «Александровск-Сахалинский район»
	694420, г.Александровск-Сахалинский, ул. Советская 7
	(42434) 4-25-55

	2
	Городской прокурор
	Александровск-Сахалинская городская прокуратура
	694420, г.Александровск-Сахалинский, ул. Дзержинского 27
	(42434) 4-21-26


5.7 Сроки рассмотрения жалобы (претензии)


Письменная жалоба (претензия) рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня  ее регист​рации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу,  в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
5.8 Результат досудебного (внесудебного) обжалования


Должностные лица органа государственной власти, органа местного самоуправления, которым направлена жалоба (претензия), обеспечивают объективное, все​стороннее и своевременное ее рассмотрение, в случае необходимости - с участием Заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя.

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то мэром городского округа «Александровск-Сахалинский район принимается решение об осуществлении дей​ствий по устранению предмета жалобы и привлечении к ответственности долж​ностного лица, работника, допустившего нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, которые повлекли за собой жалобу.

5.9 Ответственность должностных лиц органа местного самоуправления, наделенных полномочиями по рассмотрению жалоб на действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу

Должностные лица органа местного самоуправления, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалобы, либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению несут ответственность в соответствии с частями 3 и 5 статьи 5.63 Кодекса об административных правонарушениях Российской Федерации.
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