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АДМИНИСТРАЦИЯ 

ГОРОДСКОГО ОКРУГА

«АЛЕКСАНДРОВСК-САХАЛИНСКИЙ  РАЙОН»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

[image: image2.wmf]
от 27.05.2014 г.     № 203

г. Александровск-Сахалинский 

	Об утверждении административного регламента по предоставлению государственной услуги "Прием заявлений, документов, а также регистрация и  постановка на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей"


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации №373 от 16.05.2011г. «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»,  Федеральным законом Российской Федерации от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации, Законом Сахалинской области №63-ЗО от 07.06.2006г. «О наделении органов местного самоуправления государственными полномочиями Сахалинской области по регистрации и учету граждан, имеющих право на получение жилищных субсидий в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей»,  Уставом городского округа «Александровск-Сахалинский район» Сахалинской области, принятым решением Районного Собрания депутатов от 11.12.2006г. №78, постановляет:

1. Утвердить административный регламент предоставления государственной услуги "Прием заявлений, документов, а также регистрация и  постановка на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей".

2. Настоящее постановление опубликовать в газете «Красное знамя», и разместить на официальном сайте администрации ГО «Александровск-Сахалинский район».

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра городского округа «Александровск-Сахалинский район» по социальным вопросам Равдугина В.А.

	И.о. мэра городского округа                         

«Александровск–Сахалинский район»
	А.Т. Тулинов


исп.Гладков А.А.
	УТВЕРЖДЕН 

постановлением администрации

городского округа
«Александровск-Сахалинский район»

от 27.05.2014 г.  № 203


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ 

"ПРИЕМ ЗАЯВЛЕНИЙ, ДОКУМЕНТОВ, А ТАКЖЕ РЕГИСТРАЦИЯ И  ПОСТАНОВКА НА УЧЕТ ГРАЖДАН, ИМЕЮЩИХ ПРАВО НА ПОЛУЧЕНИЕ СОЦИАЛЬНЫХ ВЫПЛАТ ДЛЯ ПРИОБРЕТЕНИЯ ЖИЛЬЯ В СВЯЗИ С ПЕРЕСЕЛЕНИЕМ ИЗ РАЙОНОВ КРАЙНЕГО СЕВЕРА И ПРИРАВНЕННЫХ К НИМ МЕСТНОСТЕЙ"
1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования регламента
1.1.1. Административный регламент по предоставлению государственной услуги «Прием заявлений, документов, а также регистрация и  постановка на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей» (далее по тексту – Регламент, государственная услуга) разработан в целях повышения доступности для населения информации о порядке постановки на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, а также в целях взаимодействия органов местного самоуправления с населением, органами государственной власти, учреждениями и организациями при предоставлении государственной услуги. Административный регламент определяет сроки и порядок оказания государственной услуги, устанавливает последовательность административных процедур и действий при предоставлении государственной услуги.
1.2. Круг заявителей

1.2.1. Получателями государственной услуги являются физические лица –  граждане Российской Федерации, прибывшие в районы Крайнего Севера и приравненные к ним местности не позднее 1 января 1992 года, имеющие общую продолжительность стажа работы в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях не менее пятнадцати календарных лет, не имеющие других жилых помещений на территории Российской Федерации за пределами районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей или нуждающиеся в улучшении жилищных условий и не получавшие субсидий на эти цели. Такое право сохраняется за гражданами, которые в соответствии с ранее действовавшим законодательством приобрели его при наличии стажа работы в указанных районах и местностях не менее десяти календарных лет и состояли по месту жительства на учете в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий. При этом право на получение жилищных субсидий имеют:

инвалиды I и II групп, инвалидность которых наступила вследствие трудового увечья и стаж работы которых составляет менее пятнадцати календарных лет;

инвалиды с детства, родившиеся в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях или за пределами указанных районов и местностей (в случае, если на дату их рождения местом жительства их матерей являлись районы Крайнего Севера и приравненные к ним местности) и прожившие в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях не менее пятнадцати календарных лет (далее заявители).

В случае смерти гражданина, состоявшего на учете в качестве имеющего право на получение жилищной субсидии, право на ее получение (с учетом даты постановки на учет такого гражданина и очередности предоставления жилищной субсидии) сохраняется за членами его семьи. В этом случае получателем жилищной субсидии является один из членов семьи такого гражданина, действующий на основании нотариально заверенной доверенности, выданной ему другими совершеннолетними членами семьи (далее – заявители).

1.3. Порядок информирования о предоставлении государственной услуги.
1.3.1. Государственную услугу предоставляет администрация городского округа «Александровск-Сахалинский район».
1.3.2. Контактные данные, по которым можно получить информацию справочного характера:

	Наименование, почтовый адрес
	Справочный телефон/факс
	Официальный сайт администрации
	Адрес электронной почты

	Администрация ГО «Александровск-Сахалинский район» 694420, Сахалинская область, город Александровск-Сахалинский, ул. Советская, 7 
	(42434) 

4-25-55 
	http://www.aleks-sakh.ru
	aleksandrovsk@adm.sakhalin.ru


1.3.3. Специалист, обеспечивающий исполнение полномочий по регистрации и учету граждан, имеющих право на получение жилищных субсидий (социальных выплат) в связи с переселением граждан из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей осуществляет прием заявителей, документов, а также предоставляет информацию по вопросам предоставления государственной услуги с использованием телефонной связи, кроме нерабочих праздничных дней, по следующему графику:
	День недели
	Часы приема

	Вторник
	14.00 - 17.00

	Пятница
	 9.00 - 13.00


1.3.4. Местонахождение и график работы организаций, участвующих в предоставлении государственной услуги:

- Сахалинский филиал ФГУП "Ростехинвентаризация - Федеральное БТИ" Александровск-Сахалинское отделение.

Местонахождение: 694420, Сахалинская область, г. Александровск-Сахалинский, ул. Дзержинского, д. 28 помещение 7, телефон для справок 8(42434) 4-39-58. Адрес электронной почты: Btialekhandrovsk@sakhalin.ru
Часы работы: 

Вторник с 14-00 до 17-00 часов

Четверг с 10-00 до 13-00 часов

- Управление Федеральной службы по государственной регистрации, кадастра и картографии по Сахалинской области (Управление Росреестра по Сахалинской области).

Местонахождение: 694420, Сахалинская область, г. Александровск-Сахалинский, ул.Дзержинского, д.27 , телефон для справок: 8(42434) 4-25-82.

Часы приема:

Вторник с 09-00 до 18-00 часов

Среда с 09-00 до 18-00 часов

Четверг с 09-00 до 18-00 часов

Пятница с 09-00 до 13-00 часов

Адрес сайта в сети Интернет: http://www.to65.rosreestr.ru.
Адрес электронной почты управления Росреестра по Сахалинской области: 65_upr@rosreestr.ru
Адрес электронной почты Росреестра по Сахалинской области (Александровск-Сахалинское подразделение): u652301@r65.rosreestr.ru.

- Государственное учреждение – управление пенсионного фонда Российской Федерации по Александровск-Сахалинскому району.
Местонахождение: 694420, Сахалинская область, г. Александровск-Сахалинский, ул.Советская, д.61, телефон приемной: 8(42434) 4-23-86, факс: 8(42434) 4-41-69. Адрес электронной почты: upfr03@opfr-sakh.ru
График работы:

Понедельник с 9-00 до 17-15 часов женщины, с 9-00 до 18-15 часов мужчины

Среда с 9-00 до 17-15 часов женщины, с 9-00 до 18-15 часов мужчины
Четверг с 9-00 до 17-15 часов женщины, с 9-00 до 18-15 часов мужчины
Пятница с 9-00 до 17-00 часов женщины, с 9-00 до 17-00 часов мужчины

Обед с 13-00 до 14-00 часов
- ТП МРО УФМС России по Сахалинской области в Александровск-Сахалинском районе.
Местонахождение: 694420, Сахалинская область, г. Александровск-Сахалинский, ул.Рабочая, д.8 Электронная почта: mail@sakhfms.ru, либо gosuslugi@sakhfms.ru. 

Адрес сайта в сети Интернет: http://www.sakhfms.ru
1.3.5. Информация о порядке предоставления государственной услуги размещается в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) по адресу: http://gosuslugi.ru (далее - Портал), на региональном портале государственных и муниципальных услуг Сахалинской области по адресу: http://rgu.admsakhalin.ru, на сайте Администрации муниципального образования городской округ "Александровск-Сахалинский район" по адресу: http://www.aleks-sakh.ru, информационных стендах, расположенных на I этаже возле каб.№5 в здании Администрации городского округа "Александровск-Сахалинский район" расположенном по адресу: г. Александровск-Сахалинский, ул.Советская, д. 7.

1.3.6. Информация по вопросам предоставления государственной услуги доводится до заявителя следующими способами:
- непосредственно при обращении к специалисту, предоставляющему государственную услугу;

- путем размещения на информационном стенде, расположенном на I этаже возле каб.№5 администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район»;
- по почте (по письменным обращениям граждан); 
- посредством размещения на официальном сайте администрации;

- путем размещения на Портале;

- путем использования средств телефонной и факсимильной связи, электронной почты;
-  посредством размещения публикации в средствах массовой информации.
1.3.7. Основными требованиями при консультировании являются: компетентность, четкость в изложении материала, полнота консультирования, аргументированность.

В случае поступления письменного обращения, содержащего вопрос о порядке предоставления государственной услуги, о ходе предоставления государственной услуги (посредством почтовой, факсимильной связи либо в электронном виде), специалист дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов в срок, не превышающий 20 дней со дня регистрации обращения.

Ответ в письменном виде направляется в зависимости от способа обращения заявителя за информацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заявителя.

2. Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги.

2.1.1. Наименование государственной услуги: «Прием заявлений, документов, а также регистрация и постановка на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей».
2.2. Наименование органа предоставляющего государственную услугу

2.2.1. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу: администрация городского округа «Александровск-Сахалинский район».
2.2.2. Непосредственное предоставление государственной услуги осуществляет ведущий специалист администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район» по учету и регистрации граждан имеющих право на получение жилищной субсидии (социальных выплат) для приобретения жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей (далее специалист, осуществляющий предоставление государственной услуги).
2.2.3. При предоставлении государственной услуги также могут принимать участие в качестве источников получения документов, необходимых для предоставления услуги, или источников предоставления информации для проверки сведений, предоставляемых заявителями, следующие органы и учреждения: 

- Государственное учреждение – управление пенсионного фонда Российской Федерации по Александровск-Сахалинскому району;

- ТП МРО УФМС России по Сахалинской области в Александровск-Сахалинском районе;

- Александровск-Сахалинское отделение Сахалинского филиала ФГПУ «Ростехинвентаризация – Федеральное БТИ»;

- Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Сахалинской области. 

2.2.4. Государственная услуга предоставляется заявителям, зарегистрированным на территории городского округа «Александровск-Сахалинский район».

2.2.5. Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, указанных в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", а именно - установление запрета требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг и включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный представительным органом местного самоуправления.

2.3. Описание результата предоставления государственной услуги

2.3.1. Результатами предоставления государственной услуги являются:

- выдача либо направление заявителю уведомления о принятии граждан на учет, имеющих право на получение жилищных субсидий в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей.
- выдача либо направление заявителю письменного разъяснения об отказе в принятии граждан на учет, имеющих право на получение жилищных субсидий в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей.

2.4. Сроки предоставления государственной услуги
2.4.1. Предоставление государственной услуги осуществляется в течение 15 дней со дня регистрации заявления.
2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги
2.5.1. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

- Конституцией Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами Российской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации от 30.12.2008 N 6-ФКЗ, от 30.12.2008 N 7-ФКЗ, от 05.02.2014 N 2-ФКЗ), ("Российская газета", N 7, 21.01.2009);
- Жилищным кодексом Российской Федерации (в редакции от 28.12.2013), ("Собрание законодательства РФ", 03.01.2005, N 1 (часть 1), ст. 14);
- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (ред. от 28.12.2012), ("Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822);
- Федеральным законом от 27.07.2010 г. N 210-ФЗ (ред. от 28.12.2013) "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (с изм. и доп., вступающими в силу с 03.01.2014), ("Российская газета", N 168, 30.07.2010);
- Федеральным законом от 25.10.2002 N 125-ФЗ (ред. от 17.07.2011) "О жилищных субсидиях гражданам, выезжающим из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей" ("Собрание законодательства РФ", 28.10.2002, N 43, ст. 4188);
- постановлением Правительства РФ от 10.12.2002 N 879 (ред. от 03.11.2011) "Об утверждении Положения о регистрации и учете граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей" ("Собрание законодательства РФ", 23.12.2002, N 51, ст. 5077);
- законом Сахалинской области от 07.06.2006 № 63-ЗО (в ред. Закона Сахалинской области от 26.03.2007 N 26-ЗО) «О наделении органов местного самоуправления государственными полномочиями Сахалинской области по регистрации и учету граждан, имеющих право на получение жилищных субсидий в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей», ("Губернские ведомости", N 104(2581), 14.06.2006);
- постановлением Правительства Российской Федерации от 21.03.2006 N 153 "О некоторых вопросах реализации подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством" федеральной целевой программы "Жилище" на 2011 – 2015 годы». (в ред.  18.02.2013г.), ("Собрание законодательства РФ", 27.03.2006, N 13, ст. 1405).
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги
2.6.1 Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги и предоставляемых заявителем самостоятельно:
- заявление о постановке на учет граждан, имеющих право на получение жилищных субсидий в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 10.12.2002 N 879 "Об утверждении Положения о регистрации и учете граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей";

- копии документов, удостоверяющих личность заявителя и проживающих с ним членов семьи, в том числе и документы, подтверждающие родственные отношения, либо признание членами семьи;

- справка о составе семьи заявителя и занимаемом жилом помещении;

- копии документов, подтверждающих трудовой стаж в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях (копия трудовой книжки, справка из территориального органа Пенсионного фонда Российской Федерации о продолжительности трудового стажа в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях);

- копия пенсионного удостоверения – для пенсионеров;
- копия справки об инвалидности – для инвалидов I и II групп, а также инвалидов с детства;

- копия документа, подтверждающего право на дополнительную площадь жилого помещения (в случаях, когда такое право предоставлено законодательством Российской Федерации);
- справка органов службы занятости населения о признании заявителя в установленном порядке безработным – для безработных, состоящих не менее года на учете в органах службы занятости населения по месту постоянного проживания.

Все копии документов должны быть надлежащим образом заверены, либо представлены с предъявлением подлинника.

2.6.2. Перечень находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов документов, необходимых для предоставления государственной услуги которые, в рамках межведомственного взаимодействия, выдаются по межведомственным запросам специалиста, предоставляющего государственную услугу:
- справка о подтверждении факта проживания заявителя в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, а также справка о регистрации по Александровск-Сахалинскому району (ТП МРО УФМС России по Сахалинской области в Александровск-Сахалинском районе);

- справка или технический паспорт, подтверждающий размер общей площади жилого помещения (жилых помещений), принадлежащих на праве собственности заявителю и (или) членам его семьи, а также справка о стоимости отчужденного заявителем и (или) членами его семьи жилого помещения на дату заключения договора об отчуждении жилого помещения (Александровск-Сахалинское отделение Сахалинского филиала ФГПУ «Ростехинвентаризация – Федеральное БТИ», Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Сахалинской области); 
- выписка из ЕГРП о жилых помещениях, находящихся в собственности у заявителя и (или) членов его семьи, а также сведения о договоре об отчуждении заявителем и (или) членами его семьи жилого помещения, включая сведения о цене договора (Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Сахалинской области).
 Вышеназванные документы заявитель вправе представить самостоятельно, по собственной инициативе.
2.6.3. В соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от заявителя запрещается требовать:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственных услуг;

- представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов местного самоуправления либо подведомственных органам местного самоуправления организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги

2.7.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, отсутствуют. 
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении государственной услуги
2.8.1. несоответствие гражданина требованиям, указанным в подпункте 1.2.1 настоящего Регламента;
2.8.2. непредставление или не полное представление документов, указанных в пункте 2.6.1. настоящего Регламента;
2.8.3. недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;
2.8.4. реализация ранее права на улучшение жилищных условий или обеспечение жилыми помещениями с использованием социальной выплаты или субсидии, предоставленных за счет средств федерального бюджета.
2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление государственной услуги
2.9.1 Предоставление государственной услуги осуществляется на безвозмездной основе.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги
2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги, не превышает 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя, в том числе в электронной форме
2.11.1. Поступившее заявление, в том числе в электронной форме, регистрируется в день его поступления в администрацию городского округа "Александровск-Сахалинский район" в Книге регистрации заявлений граждан, имеющих право на получение жилищных субсидий в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей.

2.11.2. Регистрация заявлений осуществляется ведущим специалистом администрации городского округа "Александровск-Сахалинский район", предоставляющим государственную услугу.

2.12. Требования к помещению, в котором предоставляется государственная услуга
2.12.1. Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.
2.12.2. Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, места ожидания и приема заявителей в части освещения, пожарной безопасности должны соответствовать требованиям нормативных документов, действующих на территории Российской Федерации.
2.12.3. Места ожидания предоставления государственной услуги должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями. Количество мест определяется, исходя из фактической нагрузки и возможностей их размещения в помещении.
2.12.4. Прием заявителей осуществляется в кабинете, который оборудуется информационными табличками с указанием номера кабинета, фамилии, отчества специалиста, осуществляющего предоставление государственной услуги.
2.12.5. Рабочее место специалиста, предоставляющего государственную услугу, оборудуется столами, стульями, компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме предоставлять государственную услугу.

2.13. Показатели доступности и качества государственной услуги
2.13.1 Основными показателями качества государственной услуги являются:

- доля заявителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления услуги;

- количество жалоб на качество предоставления услуги от общего числа заявителей.

2.13.2 Основными требованиями к качеству рассмотрения обращений являются:

- полнота ответов на все поставленные в обращении вопросы и принятие необходимых мер в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- достоверность предоставляемой информации о ходе рассмотрения обращения;

- полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения обращения;

- наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

- удобство и доступность получения информации о порядке предоставления государственной услуги;

- возможность получения государственной услуги в МФЦ при его образовании на территории городского округа «Александровск-Сахалинский район».

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур (действий), требования к порядку

их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур (действий) в электронной форме.
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры
- прием и первичная обработка документов;

- регистрация заявления;

- рассмотрение заявления и проверка документов;

- постановка (отказ в постановке) на учет имеющих право на получение социальных выплат и оформление учетного дела, формирование списков;
- выдача или направление заявителю уведомления о постановке (об отказе в постановке с указанием причин отказа) на учет имеющих право на получение социальных выплат;
-  подготовка и направление межведомственного запроса о представлении документов и информации, необходимых для предоставления государственной услуги, в рамках межведомственного информационного взаимодействия; 
- снятие граждан с учета имеющих право на получение социальных выплат;

- выдача или направление заявителю уведомления о снятии с учета имеющих право на получение социальных выплат.

3.2. Блок-схема предоставления государственной услуги приведена в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.
3.3. Описание административных процедур
3.3.1. Прием и первичная обработка документов.
Основанием для начала административной процедуры является поступление письменного заявления гражданина (с приложением необходимого пакета документов) специалисту, осуществляющему предоставление государственной услуги.
Заявление с необходимым пакетом документов может поступить одним из следующих способов:
- путем непосредственного представления специалисту, осуществляющему исполнение полномочий;

- путем почтового отправления в администрацию городского округа «Александровск-Сахалинский район» на имя специалиста, осуществляющего исполнение полномочий.
Поступившие заявление и документы, специалист проверяет в соответствии с пунктом 2.6 настоящего регламента на полноту и правильность оформления. 
В случае необходимости копии документов проверяются на соответствие их оригиналу и заверяются специалистом осуществляющем исполнение полномочий.
Должностным лицом, ответственным за прием заявления и первичную обработку прилагаемых к заявлению документов, является специалист, осуществляющий предоставление государственной услуги.
Критерием принятия решения об исполнении административной процедуры является соответствие пакета документов п. 2.6.1. настоящего административного регламента.
Результатом выполнения административной процедуры является прием, первичная обработка и подготовка заявления и документов к регистрации.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является пометка на заявлении о соответствии либо несоответствии представленного пакета документов требованиям п. 2.6.1. настоящего административного регламента "соответствие" и "несоответствие".
3.3.2. Регистрация заявлений.
Основанием для начала административной процедуры является завершение первичной обработки документов.

Поступившее заявление подлежит регистрации специалистом, осуществляющим предоставление государственной услуги в книге регистрации заявлений граждан, имеющих право на получение жилищных субсидий в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, в течение одного рабочего дня.

Специалист, осуществляющий предоставление государственной услуги вносит в книгу регистрации заявлений граждан, имеющих право на получение жилищных субсидий в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, запись о регистрации заявления, которая содержит:

-  порядковый номер, который в последствии соответствует номеру учетного дела;

 - дата поступления заявления с документами;

- фамилию, имя отчество, заявителя и указанных им членов семей с указанием имеющихся родственных отношений;
- адрес занимаемого жилого помещения.

Должностным лицом, ответственным за регистрацию заявления, является специалист, осуществляющий предоставление государственной услуги.

Критерием принятия решения об исполнении административной процедуры является оформление записи в книгу регистрации заявлений граждан, имеющих право на получение жилищных субсидий в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей.
Результатом выполнения административной процедуры по регистрации заявления является подготовка документов на рассмотрение и проверку.
Способом фиксации результата административной процедуры является отражение в Книге регистрации заявлений граждан, имеющих право на получение жилищных субсидий в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей.
3.3.3. Рассмотрение заявления и проверка документов.
Основанием для начала административной процедуры является завершение действий по регистрации заявления в книге регистрации и учета граждан, имеющих право на получение жилищных субсидий (далее – книга регистрации и учета).
В ходе рассмотрения заявления и проверки документов выясняется, соответствует ли гражданин требованиям для предоставления государственной услуги, указанным в подпункте 1.2.1. настоящего регламента, а также не получал ли ранее гражданин жилищную субсидию на улучшение жилищных условий за счет федерального бюджета. 

В случае возникновения сомнений, производится проверка заявления и документов на достоверность указанных сведений.
В ходе проверки документов и заявления, на достоверность указанных сведений, специалистом, осуществляющим предоставление государственной услуги возможно, оформление межведомственных запросов в иные организации и учреждения о предоставлении сведений:
- о подтверждении проживания (регистрации) заявителя в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, в том числе и проживании (регистрации) по Александровск-Сахалинскому району (ТП МРО УФМС России по Сахалинской области в Александровск-Сахалинском районе);

- о подтверждении размера общей площади жилого помещения (жилых помещений), принадлежащих на праве собственности заявителю и (или) членам его семьи и стоимости отчужденного заявителем и (или) членами его семьи жилого помещения на дату заключения договора об отчуждении жилого помещения (Александровск-Сахалинское отделение Сахалинского филиала ФГПУ «Ростехинвентаризация – Федеральное БТИ», Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Сахалинской области);

- о жилых помещениях, находящихся в собственности у заявителя и (или) членов его семьи (Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Сахалинской области); 
- о договоре об отчуждении заявителем и (или) членами его семьи жилого помещения, включая сведения о цене указанной в договоре (Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Сахалинской области). 
Рассмотрение заявления и проверка документов производится не более 10 дней с момента регистрации поступившего заявления.
Критерием принятия решения по результатам рассмотрения заявления и проверки документов является наличие либо отсутствие оснований, указанных в 1.2.1. настоящего регламента, для отказа в предоставлении государственной услуги.

 Результатом выполнения административной процедуры по рассмотрению заявления и проверки документов является подготовка проекта решения (постановления) о постановке на учет в качестве гражданина, имеющего право на получение жилищной субсидии (социальной выплаты) в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей или подготовка проекта решения (уведомления) об отказе в постановке на учет.

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является оформление проект проекта решения (постановления) о постановке на учет, либо оформление проекта решения (уведомления) об отказе в постановке на учет.

3.3.4. Постановка (отказ в постановке) на учет имеющих право на получение социальной выплат и оформление учетного дела, формирование списков.
Основанием для начала административной процедуры является окончание проверки документов.
В случае, если нет оснований для отказа в предоставлении гражданину государственной услуги, то не позднее 15-дневного срока с даты регистрации заявления, мэром городского округа «Александровск-Сахалинский район» подписывается постановление о постановке на учет и внесении соответствующих изменений в список граждан, проживающих в ГО «Александровск-Сахалинский район», и имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья. 
На каждого гражданина, поставленного на учет, заводится учетное дело, которое содержит все документы, являющиеся основанием для постановки на учет имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья. Учетному делу присваивается номер, соответствующий номеру в книге регистрации и учета.
Одновременно с постановкой на учет формируются списки (вносятся соответствующие изменения) по следующим категориям граждан:

- инвалиды I и II групп, инвалиды с детства, родившиеся в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях или за пределами указанных районов и местностей (в случае, если на дату их рождения местом жительства их матерей являлись районы Крайнего Севера и приравненные к ним местности); 
- пенсионеры; 
- граждане, признанные в установленном порядке безработными и состоящие не менее одного года на учете в органах службы занятости населения по месту постоянного проживания в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях; 
- работающие граждане.
Ежегодно до 1 февраля данные списки (со всеми изменениями), утверждаются и их заверенные копии направляются в орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации.

Очередность предоставления социальных выплат для каждой категории граждан определяется в зависимости от даты регистрации поданного заявления о постановки на учет, а в случае, когда даты совпадают, - от номера, за которым зарегистрировано заявление. 
В случае изменения условий, на основании которых указанные граждане были поставлены на учет, им предоставляются социальные выплаты для приобретения жилья в соответствии с изменившимися условиями (при этом очередность предоставления социальных выплат для приобретения жилья определяется с момента возникновения права на переход в другую категорию очередности).
Специалистом, осуществляющим предоставление государственной услуги, в книге регистрации и учета в графе заявителя указывается номер и дата постановления о постановке на учет, номер и категория очереди. Оформляется уведомление заявителю о постановке на учет.
В случае наличия указанных в пункте 2.8 настоящего регламента оснований для отказа в предоставлении гражданину государственной услуги, не позднее 15-дневного срока с даты регистрации заявления, мэром городского округа «Александровск-Сахалинский район» подписывается уведомление, об отказе в постановке на учет имеющих право на получение социальной выплат с указанием обоснованных причин отказа. 
Критерием принятия решения об исполнении административной процедуры и одновременно способом ее фиксации является подписание мэром городского округа «Александровск-Сахалинский район» одного из двух документов:

- постановления о постановке на учет;
 - уведомления об обоснованном отказе в постановке на учет.

Результатом выполнения административной процедуры является подписание постановления о постановке на учет гражданина в качестве имеющего права на получение жилищных субсидий (социальных выплат) для приобретения жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, либо подписание уведомления об обоснованном отказе в постановке на учет. 

3.3.5. Выдача или направление заявителю уведомления о постановке (об отказе в постановке с указанием причин отказа) на учет имеющих право на получение социальной выплат.

Основанием для начала административной процедуры является подписание постановления о постановке на учет, или подписание уведомления об отказе в постановке на учет имеющих право на получение социальных выплат.

В случае подписания постановления о постановки на учет, в течение 5 дней с момента подписания постановления специалистом, осуществляющим предоставление государственной услуги, производятся следующие действия:

- оформление в соответствии с приложением № 1 уведомления о постановки на учет;
- подписание уведомления о постановки на учет, и регистрации его в журнале исходящей документации администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район»;
- вручение либо направление уведомления заявителю;
- добавление в книгу регистрации и учета номера и даты уведомления о постановке на учет.
В случае подписания уведомления об обоснованном отказе в постановке на учет, в течение 5 дней с момента подписания специалистом, осуществляющим предоставление государственной услуги, производится:

- регистрация подписанного уведомления об отказе постановки на учет в журнале исходящей документации администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район»;
- вручение либо направление уведомления заявителю;

- добавление в книгу регистрации и учета номера и даты уведомления об отказе в постановки на учет.
Должностным лицом, ответственным за выдачу или направление заявителю уведомления о постановке (об отказе в постановке с указанием причин отказа) на учет имеющих право на получение социальной выплат, является специалист, осуществляющий предоставление государственной услуги.

Критерием принятия решения об исполнении административной процедуры является добавление в книгу регистрации и учета номера и даты уведомления о постановке (об отказе в постановке) на учет имеющих право на получение социальной выплат.
Результатом выполнения административного действия является выдача (направление) заявителю уведомления о постановке (об отказе в постановке) на учет имеющих право на получение социальной выплат.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация уведомления о постановке на учет (об отказе в постановке) граждан, имеющих право на получение жилищных субсидий в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей, в журнале регистрации исходящей документации.

3.3.6. Подготовка и направление межведомственного запроса о представлении документов и информации, необходимых для предоставления государственной услуги, в рамках межведомственного информационного взаимодействия.
Основанием для начала административной процедуры является отсутствие в учетном деле гражданина, документов указанных в пункте 2.6.2. настоящего регламента, а также проведение проверки на достоверность сведений в порядке п. 3.2.3. настоящего регламента.
Наименование органов и организаций, в которые направляется запрос:
- Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Сахалинской области;
- ТП МРО УФМС России по Сахалинской области в Александровск-Сахалинском районе;

- Александровск-Сахалинское отделение Сахалинского филиала ФГУП "Ростехинвентаризация - Федеральное БТИ".
Межведомственные запросы направляются в форме электронного документа путем заполнения электронной формы межведомственного запроса и его последующего направления на соответствующий адрес электронного сервиса, в том числе с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия.

В случае отсутствия технической возможности межведомственные запросы оформляются в виде бумажного документа и отправляются почтовым отправлением (с уведомлением), курьером, с использованием факсимильной связи.
Межведомственные запросы оформляются в соответствии с требованиями ст.7.2. Федерального Закона №210-ФЗ от 22.07.2010г. «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и направляются только для получения сведений и документов, указанных в п.2.6.2. и 3.2.3. настоящего регламента.
При формировании межведомственного запроса в бумажной форме специалист, осуществляющий предоставление государственной услуги:

- формирует и подписывает межведомственный запрос;
- регистрирует межведомственный запрос в установленном порядке;
- направляет межведомственный запрос в организации. 
При формировании межведомственного запроса в электронном виде специалист, осуществляющий предоставление государственной услуги:

- заполняет электронную форму межведомственного запроса;

- направляет на соответствующий адрес электронного сервиса, в том числе с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия.
Срок подготовки и направления ответа не может превышать пять рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, представляющие документ (сведения), если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации. 
Ответственным за формирование, направление запросов и обработку поступивших ответов, является специалист, осуществляющий предоставление государственной услуги.

Критерием принятия решения является отсутствие в учетном деле документов, указанных в пункте 2.6.2. настоящего регламента.
Результатом административной процедуры является получение ответа на межведомственный запрос о представлении документов (сведений) для предоставления государственной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия. 
 Способом фиксации результата выполнения административной процедуры, в том числе в электронной форме, является регистрация ответа в установленном порядке в течение рабочего дня с момента его поступления. 
3.3.7. Снятие граждан с учета имеющих право на получение социальных выплат.
Основанием для начала административного действия является:

- получение социальной выплаты для приобретения жилья заявителем или членом семьи;

- выезд в другую местность на постоянное место жительства;

- выявление в предоставленных документах не соответствующих действительности сведений;

- неправомерные действия должностных лиц при решении вопроса о постановке на учет;

- приобретение (строительство) жилья в других субъекта Российской Федерации (кроме случаев приобретения (строительства) жилья за счет ипотечных кредитов при условии использования средств социальных выплат для приобретения жилья на погашение основной ссудной задолженности по указанным кредитам);
- письменный отказ граждан или совершение ими действий (бездействий), свидетельствующих об отсутствии намерения оформить документы, необходимые для предоставления им социальных выплат для приобретения жилья, в течение года после получения уведомления о принятии решения о постановке на учет имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья;
- подачи по месту учета заявления о снятии с учета; 

- смерти (при этом право на получение социальной выплаты сохраняется за членами семьи умершего гражданина (с учетом даты постановки на учет такого гражданина и очередности ее предоставления). В этом случае получателем социальной выплаты становится один из членов семьи такого гражданина, действующий на основании нотариально заверенной доверенности на право получения социальной выплаты, выданной ему другими совершеннолетними членами семьи); 

- изменения других условий, в результате чего исчезли основания для признания гражданина нуждающимся в переселении из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей и имеющим право на получение социальных выплат для приобретения жилья за счет средств федерального бюджета. 
При наличии вышеперечисленных оснований граждане снимаются с учета постановлением мэра городского округа «Александровск-Сахалинский район». В книге регистрации и учета проставляется номер и дата постановления о снятии с учета.
Критерием принятия решения об исполнении административной процедуры является оформление постановления о снятии с учет гражданин имеющих право на получение жилищных субсидий (социальных выплат).
Результатом выполнения административного действия является утверждение постановления о снятии с учет гражданин имеющих право на получение жилищных субсидий (социальных выплат) для приобретения жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей.

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является внесение в книгу регистрации и учета номера и даты постановления о снятии с учета.

3.3.8. Выдача или направление заявителю уведомления о снятии с учета имеющих право на получение социальных выплат.
Основанием для начала административного действия является подписание постановления о снятии с учета имеющих право на получение социальных выплат.

После подписания постановления о снятии с учета специалистом, осуществляющим исполнение полномочий, оформляется уведомление о снятии с учета имеющих право на получение социальных выплат. 
Оформленное уведомление подписывается мэром городского округа «Александровск-Сахалинский район», регистрируется в журнале регистрации исходящей документации администрации ГО «Александровск-Сахалинский район» и направляется (вручается) заявителю.
Все действия по оформлению, подписанию, регистрации и направлению уведомления о снятии с учета заявителю производятся в течение 5 рабочих дней с момента подписания постановления о снятии с учета.

В случае если у заявителя после снятия с учета вновь возникло право на получение социальной выплаты для приобретения жилья, его повторная постановка на учет производится на общих основаниях.

Решение о снятии с учета может быть обжаловано в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Ответственным за выдачу или направление заявителю уведомления о снятии с учета, является специалист, осуществляющий предоставление государственной услуги.

Критерием принятия решения об исполнении административной процедуры является оформление уведомления о снятии с учета имеющих право на получение социальных выплат.
Результатом выполнения административного действия является выдача (направление) заявителю уведомления о снятии с учета имеющих право на получение социальных выплат.
Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация уведомления о снятии с учета имеющих право на получение социальных выплат в журнале регистрации исходящей документации администрации ГО «Александровск-Сахалинский район».
4. Формы контроля за предоставлением государственной услуги
4.1. Порядок осуществления текущего контроля

4.1.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, и принятием решений осуществляется постоянно должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению государственной услуги.
4.1.2. Текущий контроль осуществляется в целях обеспечения своевременного и качественного исполнения поручений по обращениям заявителей, принятия оперативных мер по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан. 
4.1.3. О случаях и причинах нарушения сроков и содержания административных процедур ведущий специалист администрации городского округа "Александровск-Сахалинский район" осуществляющий предоставление государственной услуги немедленно информирует заместителя мэра администрации городского округа "Александровск-Сахалинский район" по социальным вопросам, а также осуществляет срочные меры по устранению нарушений.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги
4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, направленных, в том числе на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и свободы заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц, ответственных за организацию работы по предоставлению государственной услуги.

4.2.2. Плановые проверки контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги проводятся один раз в три года, внеплановые - по мере поступления жалоб.
4.3. Ответственность должностных лиц или муниципальных служащих за решения и действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги
4.3.1. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав граждан осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.3.2. Ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
4.4.1. Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление государственной услуги путем получения информации по телефону, письменным обращениям, электронной почте, на сайте администрации городского округа "Александровск-Сахалинский район" и через единый либо региональный портал государственных и муниципальных услуг.

4.4.2. Основные положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за исполнением настоящего Административного регламента, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, устанавливаются и определяются в соответствии с федеральными законами, а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
5. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц или муниципальных служащих
5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых в ходе предоставления государственной услуги
5.1.1. Заявитель может обратиться с письменной жалобой на решение и действие (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу либо муниципального служащего в порядке, предусмотренном настоящим административным регламентом.

5.1.2. Жалоба может быть направлена письменно, устно или в электронном виде мэру городского округа «Александровск-Сахалинский район».

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

5.2.1. Предметом досудебного обжалования являются действия (бездействия) органов и должностных лиц администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район» осуществляющих предоставление государственной услуги, касающиеся порядка приема заявлений, документов, а также регистрации и  постановки на учет, снятие с учета граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей. 

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается.

5.3.1. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации не предусмотрено

5.3.2. Ответ на жалобу (претензию) не дается если она не содержит следующих сведений:

- наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу либо муниципального служащего. 

5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

5.4.1  Заявитель может обратиться с жалобой в администрацию городского округа «Александровск-Сахалинский район» по основаниям и в порядке, определенным статьями 11.1 и 11.2 Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

- нарушение срока предоставления государственной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области, муниципальными правовыми актами;

- требование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области, муниципальными правовыми актами;

- отказ администрации городского округа "Александровск-Сахалинский район", предоставляющей государственную услугу, должностного лица администрации городского округа "Александровск-Сахалинский район", предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии)

5.5.1. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии) в администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район». 
5.5.2. Информация и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии) выдаются  заявителю при их наличии в администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район», и по письменному запросу заявителя.

5.6. Органы государственной власти, органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направленна жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке 
5.6.1. Жалоба подается в письменной форме секретарю в приемную администрации городского округа "Александровск-Сахалинский район", либо непосредственно специалисту, осуществляющему предоставление государственной услуги. 

5.6.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район», единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.7. Сроки рассмотрения жалобы (претензии)

5.7.1. Поступившая жалоба, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.8. Результат досудебного (внесудебного) обжалования
5.8.1. По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Сахалинской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказ в удовлетворении жалобы.

5.8.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.8.1. настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.8.4. Положения настоящего регламента, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении государственных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
5.8.5. Должностные лица органа местного самоуправления, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушение порядка предоставления государственной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалоб, либо незаконный отказ или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению несут ответственность в соответствии с частями 3 и 5 статьи 5.63 Кодекса об административных правонарушениях Российской Федерации.
	Приложение №1 

к административному регламенту

 по предоставлению государственной услуги

"прием заявлений, документов, а также регистрация и постановка на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей"
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АДМИНИСТРАЦИЯ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА

«АЛЕКСАНДРОВСК-САХАЛИНСКИЙ  РАЙОН»

694420 г. Александровск-Сахалинский, ул.Советская,7 ,

тел : (84242) 4-25-55  e-mail:  aleksandrovsk@adm.sakhalin.ru
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	№ _________от___________________              


	Адрес: _______________________________
Ф.И.О. ______________________________


Уважаемый(ая) ________________________!

Администрация ГО «Александровск-Сахалинский район» сообщает, что согласно Вашему заявлению, постановлением мэра городского округа №_______ от ___________г. Вы с составом семьи: ______________________________________

__________________________________________________________________,

(Ф.И.О., родственные отношения членов семьи) 

поставлены на учет и включены в список граждан, проживающих в ГО «Александровск-Сахалинский район» и имеющих право на получение социальных выплат, для приобретения жилья, категории _____________. Дата постановки на учет ________________, номер очереди в районном списке, согласно вышеназванного постановления _______________.


Дополнительно сообщаем, что в целях предварительного распределения средств федерального бюджета на следующий год, формируются сводный список участников подпрограммы "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством", изъявивших желание получить государственный жилищный сертификат для приобретения жилого помещения за счет средств федерального бюджета в планируемом году. Для включения в вышеназванный список Вы можете в период с 01 января по 01 июля каждого года подать соответствующее заявление в каб.№5 администрации ГО «Александровск-Сахалинский район».
Для ежегодного уточнения номера очереди и получения более подробной информации необходимо обращаться в каб.№5 администрации городского округа "Александровск-Сахалинский район" после 1 февраля по адресу: г. Александровск-Сахалинский, ул. Советская, 7, тел. 4-25-55.
Ведущий специалист по учету и регистрации

граждан имеющих право на 

получение социальных выплат по

ГО «Александровск-Сахалинский район»       ________________       __________________ 









(подпись)

                          (расшифровка)
	Приложение №2 

к административному регламенту

 по предоставлению государственной услуги

"прием заявлений, документов, а также регистрация и постановка на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей


БЛОК-СХЕМА

последовательности административных процедур по предоставлению государственной услуги  «Прием заявлений, документов, а также регистрация и  постановка на учет граждан, имеющих право на получение социальных выплат для приобретения жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей».
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