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АДМИНИСТРАЦИЯ

ГОРОДСКОГО  ОКРУГА

«АЛЕКСАНДРОВСК-САХАЛИНСКИЙ  РАЙОН»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

[image: image2.wmf]
от 20.11.2014 г.     № 521
г. Александровск-Сахалинский 

	Об  утверждении  административного регламента по предоставлению государственной услуги «Выдача разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси»


         В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 21.04.2011№ 69-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», Законом Сахалинской области от 25.09.2013 № 91-ЗО «О наделении органов местного самоуправления государственными полномочиями Сахалинской области в сфере перевозок пассажиров и багажа легковым такси», Постановлением Правительства Сахалинской области от 15.08.2011 № 326 «О перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Сахалинской области»  администрация городского округа «Александровск-Сахалинский район»  постановляет:

             1.Утвердить административный регламент по предоставлению государственной услуги «Выдача разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и  багажа легковым такси».

             2. Опубликовать настоящее постановление  в газете «Красное знамя» и на официальном сайте администрации городского округа                   «Александровск-Сахалинский район» www.aleks-sakh.ru.

             3. Контроль за выполнением  настоящего постановления возложить на  заместителя мэра городского округа «Александровск – Сахалинский район» - начальника отдела экономики, промышленности и сельского хозяйства администрации городского округа «Александровск – Сахалинский район».

	    Мэр городского округа                         

 «Александровск – Сахалинский район»
	А.Т. Тулинов


Исп. С.Ю. Линник
Тел. 8 ( 42434 ) 4-40-54                                                                                 
 Утвержден
                           постановлением администрации                                                                        

                    городского округа «Александровск - Сахалинский район»
от 20 ноября 2014 г. № 521
 АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ  ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

"ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЙ НА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ПО ПЕРЕВОЗКЕ ПАССАЖИРОВ И БАГАЖА ЛЕГКОВЫМ ТАКСИ»
Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предмет регулирования административного регламента

1.1.1. Административный регламент  по предоставлению государственной услуги "Выдача разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Сахалинской области" (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления государственной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при ее предоставлении.

1.2. Круг заявителей
1.2.1. Для получения государственной услуги заявитель должен обратиться в отдел экономики, промышленности и сельского хозяйства городского округа «Александровск-Сахалинский район»  Сахалинской области (далее - орган местного самоуправления).

1.2.2. Заявителями являются юридические лица и индивидуальные предприниматели, имеющие на праве собственности, праве хозяйственного ведения либо на основании договора лизинга или договора аренды транспортные средства, предназначенные для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси, а также в случае использования индивидуальным предпринимателем транспортного средства на основании выданной физическим лицом нотариально заверенной доверенности на право распоряжения транспортным средством, если указанные транспортные средства соответствуют требованиям, установленным действующим законодательством.

1.2.3. От имени заявителя с органом местного самоуправления при предоставлении государственной услуги может взаимодействовать представитель заявителя на основании нотариально удостоверенной доверенности при предъявлении документа, удостоверяющего личность.

1.3. Требования к порядку информирования

о порядке предоставления государственной услуги

1.3.1. Информация о местонахождении, графике работы, справочных телефонах, об адресе официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, адресе электронной почты органа местного самоуправления, участвующего в предоставлении государственной услуги, указана в Приложении 1 к настоящему Административному регламенту.

1.3.2. Информация об органе местного самоуправления размещена на информационном интернет-портале органа государственной власти Сахалинской области (www.adm.sakhalin.ru). Адрес портала государственных и муниципальных услуг Сахалинской области: http://rgu.admsakhalin.ru.

1.3.3. На официальном сайте органа местного самоуправления содержится следующая информация:

- о месте нахождения и графике работы органа местного самоуправления;

- о перечне необходимых для предоставления государственной услуги документов, их формы, способ получения, в том числе в электронной форме;

- о справочных телефонах органа местного самоуправления (факс);

- об адресе электронной почты органа местного самоуправления в сети Интернет;

- о порядке получения информации по предоставлению государственной услуги, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" и региональной государственной информационной системы "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области";

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- о должностном лице, ответственном за предоставление государственной услуги.

1.3.4. На информационном стенде органа местного самоуправления размещается следующая информация:

- о месте нахождения и графике работы органа местного самоуправления;

- о справочных телефонах органа местного самоуправления, факсе, адресе электронной почты органа местного самоуправления, адресе официального сайта органа местного самоуправления в сети Интернет;

- о перечне необходимых для предоставления государственной услуги документов, их формы, способ получения, в том числе в электронной форме;

- о перечне законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;    
- о порядке получения информации по предоставлению государственной услуги, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" и региональной государственной информационной системы "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области";

- о должностном лице, ответственном за предоставление государственной услуги.

Тексты информационных материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются другим шрифтом.

1.3.5. Региональный Реестр и портал государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области содержат следующую информацию:

- о месте нахождения и графике работы органа местного самоуправления, а также способах получения указанной информации;

- о справочных телефонах органа местного самоуправления, его структурного подразделения, непосредственно предоставляющего государственную услугу;

- об адресе официального сайта органа местного самоуправления в сети Интернет и адресе его электронной почты;

- об адресе Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций);

- о порядке получения информации по предоставлению государственной услуги, сведений о ходе исполнения государственной услуги, в том числе с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций);

- извлечения из нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги.

1.3.6. Информирование о предоставлении государственной услуги, в том числе о ходе ее исполнения, осуществляется в устной форме. Устное информирование осуществляется муниципальным служащим при обращении заявителя за информацией лично или по телефону.

Муниципальный служащий, осуществляющий устное информирование, принимает все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.

Устное информирование каждого заявителя осуществляется муниципальным служащим в течение времени, необходимого для информирования заявителя, но не более 5 минут.

При устном информировании по телефону муниципальный служащий, осуществляющий устное информирование, должен назвать фамилию, имя, отчество и замещаемую должность.

Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать посторонних разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат. В конце информирования муниципальный служащий, осуществляющий устное информирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые заявителю необходимо предпринять для получения государственной услуги.

1.3.7. Письменное информирование осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением или посредством информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования (по электронной почте, в сети Интернет, по факсу).

Раздел 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование государственной услуги

Выдача разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси.
2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу

2.2.1. Государственную услугу предоставляет отдел экономики, промышленности и сельского хозяйства администрации ГО «Александровск-Сахалинский район».
2.2.2. В предоставлении государственной услуги участвуют также территориальные органы Федеральной налоговой службы.

2.2.3. Орган местного самоуправления не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных услуг, утвержденный нормативным правовым актом Сахалинской области.

2.3. Результат предоставления государственной услуги

Результатом предоставления государственной услуги является:

- выдача разрешения (переоформление разрешения или выдача дубликата разрешения) юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси;
- отказ в выдаче разрешения (переоформлении разрешения или выдаче дубликата разрешения) юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси.
2.4. Сроки предоставления государственной услуги

2.4.1. Срок предоставления государственной услуги по выдаче разрешения, переоформлению разрешения в случаях, установленных частью 5 статьи 9 Федерального закона от 21.04.2011 N 69-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации", не превышает 15 рабочих дней со дня приема заявлений о выдаче разрешения, переоформления разрешения.

2.4.2. Срок предоставления государственной услуги по выдаче дубликата разрешения в случае утраты разрешения не превышает 10 рабочих дней со дня приема заявления о выдаче дубликата разрешения.

2.4.3. Срок выдачи документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги, не превышает 1 рабочего дня с момента регистрации в Реестре.

2.5. Правовые основания для предоставления

государственной услуги

Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (первоначальный текст опубликован в «Российской газете» №168,30.07.2010г.)
-  Федеральным законом от 21.04.2011№ 69-ФЗ « О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (первоначальный текст опубликован в «Российской газете» № 88,25.04.2011г.) 

- Законом Сахалинской области от 25.09.2013 N 91-ЗО "О наделении органов местного самоуправления государственными полномочиями Сахалинской области в сфере перевозок пассажиров и багажа легковым такси" (первоначальный текст опубликован в газете «Губернские ведомости», №179 (4347), 02.10.2013г.) 

- Постановлением Правительства Сахалинской области от 15.08.2011 N 326 "О перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Сахалинской области"  (первоначальный текст опубликован в газете «Губернские ведомости», №151 (3838), 20.08.2011г.) 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами

для предоставления государственной услуги

2.6.1. Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, предоставляемых заявителем:

2.6.1.1. Письменное заявление установленной формы в орган местного самоуправления Сахалинской области о выдаче разрешения индивидуальному предпринимателю, юридическому лицу на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Сахалинской области. В заявлении указываются:

1) полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименование, в том числе фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица, адрес места его нахождения, государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц, с указанием адреса места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию, а также номера телефона и (в случае, если имеется) адреса электронной почты юридического лица;

2) фамилия, имя и (в случае, если имеется) отчество индивидуального предпринимателя, адрес его регистрации по месту жительства, данные документа, удостоверяющего его личность, государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, с указанием адреса места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию, а также номера телефона и (в случае, если имеется) адреса электронной почты индивидуального предпринимателя;

3) идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке на учет налогоплательщика в налоговом органе.

К заявлению прилагаются копии следующих документов:

1) копия документа, удостоверяющего личность заявителя (представителя заявителя);

2) копии свидетельств о регистрации транспортных средств, которые предполагается использовать для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси, заверенные заявителем;

3) копия договора лизинга или договора аренды транспортного средства, которое предполагается использовать для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (в случае, если транспортное средство предоставлено на основании договора лизинга или договора аренды), заверенная заявителем, либо копия нотариально заверенной доверенности на право распоряжения транспортным средством, которое предполагается использовать индивидуальным предпринимателем для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (в случае, если транспортное средство предоставлено на основании выданной физическим лицом нотариально заверенной доверенности на право распоряжения транспортным средством).

2.6.1.2. Письменное заявление установленной формы в орган местного самоуправления Сахалинской области о переоформлении разрешения индивидуальному предпринимателю, юридическому лицу на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Сахалинской области. В заявлении указываются:

- основания переоформления, с приложением ранее выданных разрешений (сданные в орган местного самоуправления разрешения для переоформления, заявителю не возвращаются).

К заявлению о переоформлении разрешения прилагаются копии документов, подтверждающие основания переоформления:

- копия документа, удостоверяющего личность индивидуального предпринимателя, в случае изменения фамилии, имени и отчества индивидуального предпринимателя, места его жительства, данных документа, удостоверяющего его личность;

- копия свидетельства о регистрации транспортного средства, которое используется для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси, заверенная заявителем, в случае изменения государственного регистрационного знака транспортного средства, используемого в качестве легкового такси;

- копия правоустанавливающего документа, заверенная заявителем, в случае изменения наименования юридического лица, места его нахождения или реорганизации юридического лица.

2.6.1.3. Для получения дубликата разрешения заявитель подает в орган местного самоуправления письменное заявление в произвольной форме о выдаче дубликата выданного разрешения. Дубликат разрешения выдается в случае утраты разрешения.

2.6.2. Заявление и прилагаемые к нему копии документов о выдаче разрешения (переоформлении разрешения или выдаче дубликата разрешения), поданные заявителем, возврату не подлежат.

2.6.3. Запрещается требовать от заявителя:

- предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

- предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

2.6.4. Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, получение которых осуществляется органами местного самоуправления в рамках межведомственного информационного взаимодействия и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе:

- выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги

2.7.1. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, является непредставление заявления и необходимых документов или их копий, указанных в пунктах 2.6.1.1, 2.6.1.2, 2.6.1.3 подраздела 2.6 раздела 2 настоящего Административного регламента.

2.7.2. Основанием для отказа в приеме к рассмотрению заявления и документов, поступивших в электронной форме, является несоблюдение установленных условий признания действительности усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя в соответствии со статьей 11 Федерального закона от 06.04.2011 N 63-ФЗ "Об электронной подписи", выявленное в результате ее проверки.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа

или приостановления предоставления государственной услуги

2.8.1. Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является предоставление заявителем недостоверных сведений.

2.8.2. Основания для приостановления предоставления государственной услуги отсутствуют.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении

государственной услуги, и способы ее взимания

Предоставление государственной услуги осуществляется на бесплатной основе.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди

при подаче запроса о предоставлении государственной услуги

и при получении результата предоставления

государственной услуги

Срок ожидания заявителями в очереди при подаче и получении документов, являющихся результатами предоставления государственной услуги, не превышает 15 минут.

2.11. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении государственной услуги

Срок регистрации заявления и прилагаемых к нему документов - 1 рабочий день с момента поступления письменного заявления в орган местного самоуправления.

Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов осуществляется в Журнале регистрации заявлений и прилагаемых к ним документов на выдачу разрешений, переоформление разрешений и выдачу дубликатов разрешений юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Сахалинской области (далее - Журнал регистрации).

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых

для предоставления государственной услуги

2.12.1. Помещения, где осуществляется прием граждан по вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, оборудуются информационными стендами, стульями и столами, а также средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

2.12.2. Места для ожидания приема граждан, заполнения документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются образцами заполнения документов и канцелярскими принадлежностями.

2.12.3. Визуальная текстовая информация, предназначенная для ознакомления заявителей с информационными материалами, размещается на информационных стендах, которые должны содержать информацию, предусмотренную пунктом 1.3.4 настоящего Административного регламента.

2.12.4. Прием заявителей осуществляется в кабинетах, которые оборудуются информационными табличками с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени и отчества сотрудника, осуществляющего предоставление государственной услуги.

Помещение, в котором осуществляется прием граждан, должно обеспечивать:

- комфортное расположение заявителя и должностного лица;

- возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения;

- телефонную связь;

- возможность копирования документов;

- наличие письменных принадлежностей и бумаги формата A4.

2.12.5. Каждое рабочее место муниципального служащего, предоставляющего государственную услугу, оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройством.

2.13. Показатели доступности и качества государственной услуги

2.13.1. Показатели доступности государственной услуги:

- доля заявителей, удовлетворенных качеством информации о порядке предоставления услуги;

- возможность получения форм документов через сеть Интернет;

- муниципальный служащий оказывает квалифицированную справочную и консультационную помощь в получении государственной услуги.

2.13.2. Показатели качества предоставления государственной услуги:

- доля заявителей, удовлетворенных качеством процесса предоставления услуги;

- количество жалоб на качество предоставления услуги от общего числа заявителей.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие возможность

и особенности предоставления государственных услуг

в многофункциональных центрах предоставления

государственных и муниципальных услуг

2.14.1. Муниципальные служащие, участвующие в предоставлении государственной услуги, обеспечивают обработку и хранение персональных данных заявителей в соответствии с законодательством Российской Федерации о персональных данных.

2.14.2. Данная услуга также может предоставляться в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг в соответствии с заключенным соглашением о взаимодействии между государственным бюджетным учреждением Сахалинской области "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг" и органом местного самоуправления.

2.14.3. Для обращения заявителя за получением государственной услуги в электронной форме с использованием простой электронной подписи заявитель должен быть зарегистрирован в соответствующем регионе федеральной государственной информационной системы "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме".

В случае направления заявления с помощью усиленной квалифицированной электронной подписи, такая подпись создается и проверяется с использованием средств электронной подписи и квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи, соответствующих требованиям законодательства Российской Федерации в области использования электронной подписи, а также Регламента.
Раздел 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ

ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ

К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур

Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) Выдача разрешения.

Административная процедура содержит следующие административные действия:

- прием и регистрация заявления;

- проверка полноты и соответствия установленным требованиям представленных документов;

- формирование и направление межведомственного запроса о представлении документов и (или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги;

- подготовка проекта решения о выдаче или об отказе в выдаче разрешения;

- принятие решения о выдаче или об отказе в выдаче разрешения;

- направление заявителю уведомления об отказе в выдаче разрешения;

- выдача разрешения.                                                                                                                                      
Блок-схема предоставления государственной услуги приведена в приложении N 2 к настоящему Административному регламенту.

2) Переоформление разрешения.

Административная процедура содержит следующие административные действия:

- прием и регистрация заявления;

- проверка полноты и соответствия установленным требованиям представленных документов;

- формирование и направление межведомственного запроса о представлении документов и (или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги;

- подготовка проекта решения о переоформлении или об отказе в переоформлении разрешения;

- принятие решения о переоформлении или об отказе в переоформлении разрешения;

- направление заявителю уведомления об отказе в переоформлении разрешения;

- выдача переоформленного разрешения.

Блок-схема предоставления государственной услуги приведена в приложении N 3 к настоящему Административному регламенту.

3) Выдача дубликата разрешения.

Административная процедура содержит следующие административные действия:

- прием и регистрация заявления;

- подготовка проекта решения о выдаче дубликата разрешения;

- принятие решения о выдаче дубликата разрешения;

- выдача дубликата разрешения.

Особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах:

- заявитель вправе получить доступ к информации о порядке предоставления государственной услуги в помещении многофункционального центра;

- заявитель вправе подать заявление и иные документы, необходимые для предоставления государственной услуги.

Особенности выполнения указанных действий осуществляются с учетом заключенного соглашения между органом местного самоуправления Сахалинской области и многофункциональным центром.

Блок-схема предоставления государственной услуги приводится в приложении N 4 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием региональной государственной информационной системы -

портала государственных и муниципальных услуг (функций)

Сахалинской области, административных процедур

3.2.1. Сведения о государственной услуге, информация о порядке предоставления государственной услуги, формы документов и образцы их заполнения размещены на портале государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области: http//rgu.admsakhalin.ru/.

3.2.2. Заявления и иные документы, необходимые для предоставления государственной услуги, заявитель вправе направить в форме электронных документов с использованием электронной подписи по адресу электронной почты органа местного самоуправления, указанному в Приложении N 1 к настоящему Административному регламенту.

3.2.3. Получение заявителем сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении государственной услуги с использованием региональной государственной информационной системы - портала государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области не предусмотрено.

3.2.4. Взаимодействие органа местного самоуправления с федеральными органами исполнительной власти, участвующими в предоставлении государственной услуги, осуществляется с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия в порядке, определенном подразделом 3.3 настоящего Административного регламента.

3.2.5. Получение заявителем результата предоставления государственной услуги в форме электронного документа либо с использованием региональной государственной информационной системы - портала государственных и муниципальных услуг (функций) Сахалинской области не предусмотрено.

3.2.6. Иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги, не предусмотрены.

3.3. Формирование и направление межведомственного запроса

в целях получения документов и информации, находящихся

в распоряжении иных государственных органов

3.3.1. Должностным лицом, ответственным за выполнение административного действия, является муниципальный служащий, определенный распоряжением органа местного самоуправления.

3.3.2. В день поступления заявления о предоставлении государственной услуги должностное лицо направляет межведомственный запрос в Федеральную налоговую службу о предоставлении выписки из Единого государственного реестра юридических лиц или Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей.

3.3.3. Межведомственный запрос направляется в форме электронного документа с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, а при отсутствии доступа к этой системе - на бумажном носителе с соблюдением требований законодательства Российской Федерации в области персональных данных.

Межведомственный запрос должен содержать следующие сведения:

1) наименование органа местного самоуправления;

2) наименование органа (организации), в адрес которого направляется межведомственный запрос;

3) наименование государственной услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) информации, а также номер (идентификатор) такой услуги в реестре государственных услуг (если имеется);

4) указание на положения нормативного правового акта, которыми установлено представление документа и (или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;

5) сведения о заявителе;

6) контактную информацию для направления ответа на межведомственный запрос;

7) дату направления межведомственного запроса и срок ожидаемого ответа на него;

8) фамилию, имя, отчество и должность исполнителя, подготовившего и направившего межведомственный запрос, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного исполнителя для связи.

Направление межведомственного запроса и направление ответа на межведомственный запрос допускаются только в целях, связанных с предоставлением государственной услуги.

В случае невозможности осуществления межведомственного информационного взаимодействия с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия в электронной форме, допускается направление межведомственного запроса и направление ответа на межведомственный запрос в бумажном виде.

3.3.5. Срок направления межведомственного запроса - в течение 2 рабочих дней с начала регистрации заявления.

3.3.6. Копия межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос приобщаются к делу.

3.4. Административная процедура - выдача разрешения

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в орган местного самоуправления заявления о выдаче разрешения и прилагаемых к нему документов (далее - заявление).

3.4.2. Административное действие - прием и регистрация заявления.

Должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию заявления, является муниципальный служащий органа местного самоуправления, в служебные обязанности которого входит выполнение данного административного действия.

Должностное лицо при приеме заявления проверяет достоверность сведений, содержащихся в заявлении, и комплектность приложенных к заявлению документов.

Должностное лицо регистрирует принятое заявление в следующем порядке:

- присваивает заявлению регистрационный номер;

- проставляет отметки на заявлении (дата приема, входящий номер);

- регистрирует заявление в Журнале регистрации заявлений;

- формирует дело.

Срок приема и регистрации заявления составляет 1 рабочий день со дня поступления заявления в орган местного самоуправления.

Датой принятия органом местного самоуправления заявления и прилагаемых к нему документов считается дата регистрации, указанная в Журнале регистрации.

3.4.3. Административное действие - проверка полноты и соответствия установленным требованиям представленных документов.

Основанием для начала административного действия является зарегистрированное в Журнале регистрации заявление с прилагаемыми документами.

Должностным лицом, ответственным за проверку полноты и соответствия установленным требованиям представленных документов, является муниципальный служащий органа местного самоуправления.

Муниципальный служащий органа местного самоуправления:

- самостоятельно изучает и анализирует представленные документы;

- определяет полноту и достаточность информации, содержащейся в заявлении и представленных к нему документах;

- запрашивает в случае необходимости в установленном законодательством порядке дополнительные материалы у государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц и организаций.

При наличии документов, предусмотренных подразделом 2.6.1.1 раздела 2 настоящего Административного регламента, и отсутствии оснований для отказа, муниципальный служащий органа местного самоуправления ставит на заявлении резолюцию об оформлении разрешения, указывает дату проставления резолюции.

Срок рассмотрения представленного заявления и прилагаемых к нему документов - 10 рабочих дней со дня их подачи в орган местного самоуправления.

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных подразделом 2.8 раздела 2 настоящего Административного регламента, муниципальный служащий органа местного самоуправления ставит на заявление резолюцию об отказе в выдаче разрешения, указывает дату проставления резолюции.

3.4.4. Административное действие - формирование и направление межведомственного запроса о представлении документов и (или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги.

Должностным лицом, ответственным за выполнение административного действия, является муниципальный служащий органа местного самоуправления, определенный распоряжением.

В день поступления заявления о предоставлении государственной услуги должностное лицо направляет межведомственный запрос в Федеральную налоговую службу о предоставлении выписки из Единого государственного реестра юридических лиц или Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей.

Срок направления межведомственного запроса - в течение 2 рабочих дней с начала регистрации заявления.

3.4.5. Административное действие - подготовка проекта решения о выдаче или об отказе в выдаче разрешения.

Должностным лицом, ответственным за подготовку проекта решения о выдаче либо об отказе в выдаче разрешения, является муниципальный служащий органа местного самоуправления.

Должностное лицо подготавливает проект решения о выдаче либо об отказе в выдаче разрешения и передает его руководителю органа местного самоуправления (структурного подразделения органа местного самоуправления) или уполномоченному им лицу.

Срок подготовки проекта решения о выдаче либо об отказе в выдаче разрешения - 2 дня со дня проставления на заявлении резолюции об оформлении разрешения либо об отказе в оформлении разрешения.

3.4.6. Административное действие - принятие решения о выдаче или об отказе в выдаче разрешения.

Должностным лицом, ответственным за принятие решения о выдаче либо об отказе в выдаче разрешения, является руководитель органа местного самоуправления (структурного подразделения органа местного самоуправления) или уполномоченное им лицо.

Руководитель органа местного самоуправления (структурного подразделения органа местного самоуправления) или уполномоченное им лицо принимает решение о выдаче либо об отказе в выдаче разрешения, в случае принятия решения о выдаче разрешения подписывает разрешение.

Срок принятия решения о выдаче разрешения составляет 15 рабочих дней со дня получения заявления и всех необходимых документов.

3.4.7. Административное действие - направление заявителю уведомления об отказе в выдаче разрешения.

Должностным лицом, ответственным за принятие решения об отказе в выдаче разрешения, является руководитель органа местного самоуправления (структурного подразделения органа местного самоуправления) или уполномоченное им лицо.

Руководитель органа местного самоуправления (структурного подразделения органа местного самоуправления) или уполномоченное им лицо в случае принятия решения об отказе в выдаче разрешения подписывает уведомление об отказе в выдаче разрешения.

Уведомление об отказе в выдаче разрешения с указанием причин отказа направляется заявителю в письменной форме.

Срок принятия решения об отказе в выдаче разрешения составляет 3 рабочих дня со дня получения заявления и всех необходимых документов.

3.4.8. Административное действие - выдача разрешения.

Основанием для начала административного действия является регистрация разрешения в Реестре.

Должностным лицом, ответственным за выдачу разрешения заявителю, является муниципальный служащий органа местного самоуправления.

Зарегистрированное разрешение вручается заявителю или представителю заявителя на основании нотариально удостоверенной доверенности при предъявлении документа, удостоверяющего личность, под роспись в Реестре.

Срок выдачи разрешения заявителю - в течение 1 рабочего дня со дня регистрации разрешения в Реестре.

3.4.9. Критерии принятия решения:

- соответствие заявителя установленным требованиям является основанием для принятия решения о выдаче разрешения;

- несоответствие заявителя установленным требованиям, наличие в документах, представленных заявителем, недостоверной или искаженной информации, являются основанием для принятия решения об отказе в выдаче разрешения.

3.4.10. Результатом административной процедуры является выдача или отказ в выдаче разрешения.

3.4.11. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры в случае выдачи разрешения является регистрация разрешения в Реестре выданных разрешений.

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры в случае отказа в выдаче разрешения является регистрация решения об отказе в выдаче разрешений в Журнале регистрации заявлений.

3.5. Административная процедура - переоформление разрешения

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры по переоформлению разрешения является поступление в орган местного самоуправления заявления о переоформлении разрешения и прилагаемых к нему документов (далее - заявление).

3.5.2. Административное действие - прием и регистрация заявления.

Должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию заявления, является муниципальный служащий органа местного самоуправления, в служебные обязанности которого входит выполнение данного административного действия.

Должностное лицо при приеме заявления проверяет достоверность сведений, содержащихся в заявлении, и комплектность приложенных к заявлению документов.

Должностное лицо регистрирует принятое заявление в следующем порядке:

- присваивает заявлению регистрационный номер;

- проставляет отметки на заявлении (дата приема, входящий номер);

- регистрирует заявление в Журнале регистрации заявлений;

- формирует дело.

Срок приема и регистрации заявления составляет 1 рабочий день со дня поступления заявления в орган местного самоуправления.

Датой принятия органом местного самоуправления заявления и прилагаемых к нему документов считается дата регистрации, указанная в Журнале регистрации.

3.5.3. Административное действие - проверка полноты и соответствия установленным требованиям представленных документов.

Основанием для начала административного действия является зарегистрированное в Журнале регистрации заявление с прилагаемыми документами.

Должностным лицом, ответственным за проверку полноты и соответствия установленным требованиям представленных документов, является муниципальный служащий органа местного самоуправления.

Муниципальный служащий органа местного самоуправления:

- самостоятельно изучает и анализирует представленные документы;

- определяет полноту и достаточность информации, содержащейся в заявлении и представленных к нему документах;

- запрашивает в случае необходимости в установленном законодательством порядке дополнительные материалы у государственных органов, органов местного самоуправления или должностных лиц и организаций.

При наличии документов, предусмотренных подразделом 2.6.1.2 раздела 2 настоящего Административного регламента, и отсутствии оснований для отказа, муниципальный служащий органа местного самоуправления накладывает на заявление резолюцию о переоформлении разрешения, указывает дату проставления резолюции.

Срок рассмотрения представленного заявления и прилагаемых к нему документов - 10 рабочих дней со дня их подачи в орган местного самоуправления.

В случае наличия оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, предусмотренных подразделом 2.8 раздела 2 настоящего Административного регламента, муниципальный служащий органа местного самоуправления ставит на заявление резолюцию об отказе в переоформлении разрешения, указывает дату проставления резолюции.

3.5.4. Административное действие - формирование и направление межведомственного запроса о представлении документов и (или) информации, необходимых для предоставления государственной услуги.

Должностным лицом, ответственным за выполнение административного действия, является муниципальный служащий органа местного самоуправления, определенный распоряжением.

В день поступления заявления о предоставлении государственной услуги должностное лицо направляет межведомственный запрос в Федеральную налоговую службу о предоставлении выписки из Единого государственного реестра юридических лиц или Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей.

Срок направления межведомственного запроса - в течение 2 рабочих дней с начала регистрации заявления.

3.5.5. Административное действие - подготовка проекта решения о переоформлении или об отказе в переоформлении разрешения.

Должностным лицом, ответственным за подготовку проекта решения о переоформлении либо об отказе в переоформлении разрешения, является муниципальный служащий органа местного самоуправления.

Должностное лицо подготавливает проект решения о переоформлении либо об отказе в переоформлении разрешения и передает его руководителю органа местного самоуправления (структурного подразделения органа местного самоуправления) или уполномоченному им лицу.

Срок подготовки проекта решения о переоформлении либо об отказе в переоформлении разрешения - 2 дня со дня проставления на заявлении резолюции о переоформлении разрешения либо об отказе в переоформлении разрешения.

3.5.6. Административное действие - принятие решения о переоформлении или об отказе в переоформлении разрешения.

Должностным лицом, ответственным за принятие решения о переоформлении либо об отказе в переоформлении разрешения, является руководитель органа местного самоуправления (структурного подразделения органа местного самоуправления) или уполномоченное им лицо.

Руководитель органа местного самоуправления (структурного подразделения органа местного самоуправления) или уполномоченное им лицо принимает решение о переоформлении либо об отказе в переоформлении разрешения, в случае принятия решения о переоформлении разрешения подписывает разрешение.

Срок принятия решения о переоформлении разрешения составляет 15 рабочих дней со дня получения заявления и всех необходимых документов.

3.5.7. Административное действие - направление заявителю уведомления об отказе в переоформлении разрешения.

Должностным лицом, ответственным за принятие решения об отказе в переоформлении разрешения, является руководитель органа местного самоуправления (структурного подразделения органа местного самоуправления) или уполномоченное им лицо.

Руководитель органа местного самоуправления (структурного подразделения органа местного самоуправления) или уполномоченное им лицо в случае принятия решения об отказе в переоформлении разрешения подписывает уведомление об отказе в переоформлении разрешения.

Уведомление об отказе в переоформлении разрешения с указанием причин отказа направляется заявителю в письменной форме.

Срок принятия решения об отказе в переоформлении разрешения составляет 3 рабочих дня со дня получения заявления и всех необходимых документов.

3.5.8. Административное действие - выдача переоформленного разрешения.

Основанием для начала административного действия является регистрация разрешения в Реестре.

Должностным лицом, ответственным за выдачу переоформленного разрешения заявителю, является муниципальный служащий органа местного самоуправления.

Зарегистрированное разрешение вручается заявителю или представителю заявителя на основании нотариально удостоверенной доверенности при предъявлении документа, удостоверяющего личность, под роспись в Реестре.

Срок выдачи переоформленного разрешения заявителю - в течение 1 рабочего дня со дня регистрации разрешения в Реестре.

3.5.9. Критерии принятия решения:

- соответствие заявителя установленным требованиям является основанием для принятия решения о переоформлении разрешения;

- несоответствие заявителя установленным требованиям, наличие в документах, представленных заявителем, недостоверной или искаженной информации, являются основанием для принятия решения об отказе в переоформлении разрешения.

3.5.10. Результатом административной процедуры является переоформление или отказ в переоформлении разрешения.

3.5.11. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры в случае переоформления разрешения является регистрация переоформленного разрешения в Реестре выданных разрешений.

Способом фиксации результата выполнения административной процедуры в случае отказа в переоформлении разрешения является регистрация решения об отказе в переоформлении разрешений в Журнале регистрации заявлений.

3.6. Административная процедура - выдача дубликата разрешения

3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является поступление в орган местного самоуправления заявления о выдаче дубликата разрешения (далее - заявление). Заявление оформляется в произвольной форме.

3.6.2. Административное действие - прием и регистрация заявления.

Должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию заявления, является муниципальный служащий органа местного самоуправления, в служебные обязанности которого входит выполнение данного административного действия.

Должностное лицо при приеме заявления проверяет достоверность сведений, содержащихся в заявлении.

Должностное лицо регистрирует принятое заявление в следующем порядке:

- присваивает заявлению регистрационный номер;

- проставляет отметки на заявлении (дата приема, входящий номер);

- регистрирует заявление в Журнале регистрации заявлений;

- формирует дело.

Срок приема и регистрации заявления составляет 1 рабочий день со дня поступления заявления в орган местного самоуправления.

Датой принятия органом местного самоуправления заявления считается дата регистрации, указанная в Журнале регистрации.

3.6.3. Административное действие - подготовка проекта решения о выдаче дубликата разрешения.

Должностным лицом, ответственным за подготовку проекта решения о выдаче дубликата разрешения, является муниципальный служащий органа местного самоуправления.

Должностное лицо подготавливает проект решения о выдаче дубликата разрешения и передает его руководителю органа местного самоуправления (структурного подразделения органа местного самоуправления) или уполномоченному им лицу.

Срок подготовки проекта решения о выдаче дубликата разрешения - в течение 2 дней со дня принятия решения о выдаче дубликата разрешения.

3.6.6. Административное действие - принятие решения о выдаче или об отказе в выдаче дубликата разрешения.

Должностным лицом, ответственным за принятие решения о выдаче дубликата разрешения, является руководитель органа местного самоуправления (структурного подразделения органа местного самоуправления) или уполномоченное им лицо.

Руководитель органа местного самоуправления (структурного подразделения органа местного самоуправления) или уполномоченное им лицо принимает решение о выдаче дубликата разрешения, подписывает разрешение.

Срок принятия решения о выдаче дубликата разрешения составляет 10 рабочих дней со дня получения заявления и всех необходимых документов.

3.6.7. Административное действие - выдача дубликата разрешения.

Основанием для начала административного действия является регистрация дубликата разрешения в Реестре.

Должностным лицом, ответственным за выдачу дубликата разрешения заявителю, является муниципальный служащий органа местного самоуправления.

Зарегистрированный дубликат разрешения вручается заявителю или представителю заявителя на основании нотариально удостоверенной доверенности при предъявлении документа, удостоверяющего личность, под роспись в Реестре.

Срок выдачи дубликата разрешения заявителю - в течение 1 рабочего дня со дня регистрации разрешения в Реестре.

На выданном дубликате разрешения в правом верхнем углу пропечатывается надпись "ДУБЛИКАТ".

3.6.8. Критерии принятия решения:

- соответствие заявителя установленным требованиям является основанием для принятия решения о выдаче дубликата разрешения.

3.6.9. Результатом административной процедуры является выдача дубликата разрешения.

3.6.10. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры в случае выдачи дубликата разрешения является регистрация дубликата разрешения в Реестре выданных разрешений.

Раздел 4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

                  4.1. Порядок осуществления текущего контроля
4.1.1. Текущий контроль за выдачей разрешений, переоформлением разрешений и выдачей дубликатов разрешений юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси осуществляется в целях обеспечения своевременного и качественного исполнения государственной услуги, принятия оперативных мер по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов граждан и юридических лиц.

4.1.2. Текущий контроль за своевременным и полным предоставлением государственной услуги осуществляется руководителем органа местного самоуправления (структурного подразделения органа местного самоуправления), указанного в Приложении N 1, или уполномоченным им лицом.

4.1.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок полноты качества предоставления государственной услуги, направленных в том числе на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и свободы заявителей.

4.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок, полноты и качества предоставления государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги
 4.2.1.Плановые проверки контроля за полнотой и качеством предоставления государственной услуги проводятся ежегодно, внеплановые - по мере поступления жалоб.

4.2.2. Проверка соответствия полноты и качества предоставления государственной услуги предъявляемым требованиям осуществляется на основании правовых актов органа местного самоуправления.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

В ходе проведения проверок проверяется исполнение положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги.

4.2.3. Плановые и внеплановые проверки должны отвечать требованиям объективности, всесторонности, принципа презумпции невиновности исполнителя государственной услуги.

4.2.4. Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги правовым актом органа местного самоуправления формируется комиссия, в состав которой включаются муниципальные служащие органа местного самоуправления.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению, а также предложения по совершенствованию мероприятий по предоставлению государственной услуги.

Акт подписывается всеми членами комиссии.
4.3.Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие) принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления государственной услуги

4.3.1. В случае выявления нарушений по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации и Сахалинской области.

4.3.2. При осуществлении контроля за предоставлением государственной услуги должно обращаться особое внимание на сроки исполнения отдельных процедур и объективность проверки фактов, изложенных в жалобах на действия исполнителя государственной услуги.

4.3.3 Муниципальные служащие, ответственные за предоставление государственной услуги, несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления государственной услуги, в соответствии с действующим законодательством.

4.3.4. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется с использованием соответствующей информации, размещенной на официальном сайте органа местного самоуправления, а также в порядках и формах, установленных законодательством Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением государственной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
4.4.1.Граждане, их объединения и организации могут контролировать предоставление государственной услуги путем получения информации по телефону, письменным обращениям, электронной почте, на сайте администрации городского округа «Александровск-Сахалинский район» и через единый либо региональный портал государственных услуг и муниципальных услуг.
4.4.2. Основные положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за исполнением настоящего Административного регламента, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, устанавливаются и определяются в соответствии с федеральными законами, а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.  
Раздел 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ

РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО ГОСУДАРСТВЕННУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ ОРГАНА МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ

5.4. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной  услуги 

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;

2) нарушение срока предоставления  государственной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего государственного услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

 Действия (бездействия)  муниципальных служащих, предоставляющих  государственную   услугу,  и решения, принятые в ходе выполнения настоящего Административного регламента, могут быть обжалованы  во внесудебном и судебном порядке. Должностные лица органа местного самоуправления, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб на нарушения порядка предоставления государственной услуги, порядка или сроков рассмотрения жалобы, либо незаконный отказ  или уклонение указанного должностного лица от принятия ее к рассмотрению несут ответственность в соответствии с частями 3 и 5 статьи 5.63 Кодекса об административных правонарушениях Российской Федерации.
5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы
5.3.1. Жалоба подается в администрацию городского округа «Александровск-Сахалинский район», предоставляющий государственную  услугу (далее - орган, предоставляющий государственную услугу), в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде. 

5.3.2. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо  муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо  муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3.3. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представится документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление от имени заявителя, может быть представлена:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

4) Прием жалоб в письменной форме осуществляется органами, предоставляющими муниципальные услуги, в месте размещения органов, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ,  удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3.4. В электронном виде жалоба может быть подана посредством:

а) официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

б) региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых органами исполнительной власти Сахалинской области, а также подведомственным им учреждениям Сахалинской области (далее региональный Портал).

5.3.5. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.3.3., могут быть предоставлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.3.6. Жалоба рассматривается органом, предоставляющим государственную услугу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействий) органов, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица либо муниципальных служащих. В случае если обжалуются решения руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, жалоба подается в вышестоящий орган (в порядке подчиненности) и рассматривается им в порядке, предусмотренной настоящей статьей. 

5.3.7. Органы, предоставляющие государственную  услугу, обеспечивают:

1) оснащение мест приема жалоб;

2) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействий) органов,  предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственных услуг, на их сайтах, на региональном Портале;

3) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействий) органов, предоставляющих государственные услуги, их должностных лицо либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

5.3.8. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3)   фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

4) основание для принятия заявления по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае если жалоба признана обоснованной – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.3.9. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа, предоставляющего государственную услугу.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

 По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть предоставлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрения жалобы должностного лица и (или) уполномоченного  на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.   

5.3.10. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры, по устранению выявленных нарушений.

5.4. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не дается
5.4.1. Оснований для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

5.4.2.  Ответ на жалобу (претензию) не дается, если она не содержит следующих сведений:

- наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте нахождения заявителя - физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя-

юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

         - сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу либо муниципального служащего;

        -   доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу либо муниципального служащего.       
5.5. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования
Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача жалобы, претензии гражданином.

5.6. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии)

Заявитель вправе получить имеющуюся информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.
5.7. Органы государственной власти, органы местного самоуправления и должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке
	№п/п
	Должность руководителя органа местного самоуправления, ф.и.о. должностного лица
	Наименование органа местного самоуправления и должностного лица
	Адрес органа местного самоуправления
	Контактный телефон органа местного самоуправления и должностного лица

	1
	Заместитель мэра - начальник отдела экономики, промышленности и сельского хозяйства  ГО Александровск-Сахалинский район»

	Отдел экономики, промышленности и сельского хозяйства
	694420 г.Александровск -Сахалинский, ул. Советская,7
	4-40-54

	2
	Мэр ГО «Александровск-Сахалинский район»
	Администрация ГО «Александровск-Сахалинский район»
	694420 г.Александровск-Сахалинский, ул. Советская,7 
	4-25-55

	3
	Городской прокурор г.Александровск-Сахалинский
	Александровск-Сахалинская городская прокуратура
	694420 г.Александровск-Сахалинский, ул.Дзержинского,27
	4-21-26


5.8. Срок рассмотрения жалобы (претензии)
Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее распоряжение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего со дня ее поступления.  Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.

В случае обжалования отказа органа,  предоставляющего государственную услугу, его должностного  лица  в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба рассматривается в   течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы уполномоченным на ее рассмотрение органе.

Жалоба может быть подана заявителем также через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг. При поступлении жалобы в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг обеспечивает ее передачу в орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и органом, предоставляющим государственную услугу (далее -  соглашение о взаимодействии), но не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления  жалобы.

В случае если по обращению требуется провести экспертизу, проверку или обследование, срок рассмотрения жалобы может быть продлен, но не более чем месяц по решению должностного лица, ответственного или уполномоченного работника органа предоставления. О продлении срока рассмотрения жалобы потребитель результатов предоставления государственной услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.
5.9. Результат досудебного (внесудебного) обжалования
По результатам рассмотрения жалобы (претензии) орган, предоставляющий государственную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативно правовыми актами Российской Федерации, нормативно правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах.

2) отказывает в удовлетворении жалобы. 

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется потребителю.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб  незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
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к административному регламенту отдела экономики,
промышленности и сельского хозяйства администрации

городского округа «Александровск-Сахалинский район»
по предоставлению государственной услуги

"Выдача разрешений на осуществление

деятельности по перевозке пассажиров

и багажа легковым такси»
ИНФОРМАЦИЯ О МЕСТЕ НАХОЖДЕНИЯ, ГРАФИКЕ РАБОТЫ,

СПРАВОЧНЫХ ТЕЛЕФОНАХ, ОБ АДРЕСЕ ОФИЦИАЛЬНОГО САЙТА
В ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА «АЛЕКСАНДРОВСК-САХАЛИНСКИЙ РАЙОН» САХАЛИНСКОЙ ОБЛАСТИ, УЧАСТВУЮЩЕГО В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ "ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЙ НА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ПО ПЕРЕВОЗКЕ ПАССАЖИРОВ И БАГАЖА ЛЕГКОВЫМ ТАКСИ»
1.Администрация ГО "Александровск-Сахалинский район".

Отдел экономики, промышленности и сельского хозяйства.

График работы: понедельник - пятница с 9.00 до 13.00.

Местонахождение: 694420, Сахалинская область, г. Александровск-Сахалинский, ул. Советская, 7.

Справочные телефоны: (8-42434) 44-054.

Адрес электронной почты: aleksandrovsk@adm.sakhalin.ru.

Адрес официального сайта: http://www.aleks-sakh.ru.

Приложение N 2

к административному регламенту отдела экономики,

промышленности и сельского хозяйства администрации

городского округа «Александровск-Сахалинский район»

по предоставлению государственной услуги

"Выдача разрешений на осуществление

деятельности по перевозке пассажиров

и багажа легковым такси»

БЛОК-СХЕМА N 1

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

"ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЙ НА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ПО ПЕРЕВОЗКЕ ПАССАЖИРОВ И БАГАЖА ЛЕГКОВЫМ ТАКСИ»
┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│        Прием и регистрация от заявителей поступивших документов         │

│                          на выдачу разрешения                           │

└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘

                                     │

                                     V

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│        Проверка полноты и соответствия установленным требованиям        │

│                        представленных документов                        │

└────────────────┬────────────────────────────────────────┬───────────────┘

                 │                                        │

                 V                                        V

┌────────────────────────────────┐       ┌────────────────────────────────┐

│       Имеются основания        │       │     Отсутствуют основания      │

│  для отказа в предоставлении   │       │  для отказа в предоставлении   │

│     государственной услуги     │       │     государственной услуги     │

└────────────────┬───────────────┘       └────────────────┬───────────────┘

                 │                                        │

                 V                                        V

┌────────────────────────────────┐       ┌────────────────────────────────┐

│   Принятие решения об отказе   │       │        Принятие решения        │

│      в выдаче разрешения       │       │      о выдаче разрешения       │

└────────────────┬───────────────┘       └────────────────┬───────────────┘

                 │                                        │

                 V                                        V

┌────────────────────────────────┐       ┌────────────────────────────────┐

│ Направление заявителю письма,  │       │     Оформление, подписание     │

│содержащего мотивированный отказ│       │    и регистрация разрешения    │

│      в выдаче разрешения       │       │ в Реестре выданных разрешений  │

└────────────────────────────────┘       │ на осуществление деятельности  │

                                         │по перевозке пассажиров и багажа│

                                         │  легковым такси на территории  │

                                         │      Сахалинской области       │

                                         └────────────────┬───────────────┘

                                                          │

                                                          V

                                         ┌────────────────────────────────┐

                                         │  Выдача разрешения заявителю   │

                                         └────────────────────────────────┘
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БЛОК-СХЕМА N 2

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

"ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЙ НА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ПО ПЕРЕВОЗКЕ ПАССАЖИРОВ И БАГАЖА ЛЕГКОВЫМ ТАКСИ»
┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│        Прием и регистрация от заявителей поступивших документов         │

│                      на переоформление разрешения                       │

└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘

                                     │

                                     V

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│        Проверка полноты и соответствия установленным требованиям        │

│                        представленных документов                        │

└────────────────┬─────────────────────────────────────┬──────────────────┘

                 │                                     │

                 V                                     V

┌────────────────────────────────┐  ┌─────────────────────────────────────┐

│       Имеются основания        │  │        Отсутствуют основания        │

│  для отказа в предоставлении   │  │     для отказа в предоставлении     │

│     государственной услуги     │  │       государственной услуги        │

└────────────────┬───────────────┘  └──────────────────┬──────────────────┘

                 │                                     │

                 V                                     V

┌────────────────────────────────┐  ┌─────────────────────────────────────┐

│   Принятие решения об отказе   │  │          Принятие решения           │

│  в переоформлении разрешения   │  │     о переоформлении разрешения     │

└────────────────┬───────────────┘  └──────────────────┬──────────────────┘

                 │                                     │

                 V                                     V

┌────────────────────────────────┐  ┌─────────────────────────────────────┐

│ Направление заявителю письма,  │  │Оформление, подписание и регистрация │

│содержащего мотивированный отказ│  │     переоформленного разрешения     │

│  в переоформлении разрешения   │  │    в Реестре выданных разрешений    │

└────────────────────────────────┘  │    на осуществление деятельности    │

                                    │  по перевозке пассажиров и багажа   │

                                    │    легковым такси на территории     │

                                    │         Сахалинской области         │

                                    └──────────────────┬──────────────────┘

                                                       │

                                                       V

                                    ┌─────────────────────────────────────┐

                                    │               Выдача                │

                                    │переоформленного разрешения заявителю│

                                    └─────────────────────────────────────┘
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БЛОК-СХЕМА N 3

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

"ВЫДАЧА РАЗРЕШЕНИЙ НА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ПО ПЕРЕВОЗКЕ ПАССАЖИРОВ И БАГАЖА ЛЕГКОВЫМ ТАКСИ»
┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│        Прием и регистрация от заявителей поступивших документов         │

│                     на выдачу дубликата разрешения                      │

└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘

                                     │

                                     V

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│        Проверка полноты и соответствия установленным требованиям        │

│                        представленных документов                        │

└────────────────┬───────────────────────────────────────┬────────────────┘

                 │                                       │

                 V                                       V

┌────────────────────────────────┐     ┌──────────────────────────────────┐

│       Имеются основания        │     │      Отсутствуют основания       │

│  для отказа в предоставлении   │     │   для отказа в предоставлении    │

│     государственной услуги     │     │      государственной услуги      │

└────────────────┬───────────────┘     └─────────────────┬────────────────┘

                 │                                       │

                 V                                       V

┌────────────────────────────────┐     ┌──────────────────────────────────┐

│   Принятие решения об отказе   │     │         Принятие решения         │

│ в выдаче дубликата разрешения  │     │  о выдаче дубликата разрешения   │

└────────────────┬───────────────┘     └─────────────────┬────────────────┘

                 │                                       │

                 V                                       V

┌────────────────────────────────┐     ┌──────────────────────────────────┐

│ Направление заявителю письма,  │     │      Оформление, подписание      │

│содержащего мотивированный отказ│     │и регистрация дубликата разрешения│

│ в выдаче дубликата разрешения  │     │  в Реестре выданных разрешений   │

└────────────────────────────────┘     │  на осуществление деятельности   │

                                       │ по перевозке пассажиров и багажа │

                                       │   легковым такси на территории   │

                                       │       Сахалинской области        │

                                       └─────────────────┬────────────────┘

                                                         │

                                                         V

                                       ┌──────────────────────────────────┐

                                       │              Выдача              │

                                       │  дубликата разрешения заявителю  │

